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1. Generalidades

1.1 Este documento incluye los términos y condiciones generales bajo los cuales la(s) Compafia(s)PayU
le provee al Comercio los Servicios PayU (en adelante “TCG” o “Acuerdo”)

1.2 La persona natural o juridica que contrata los Servicios PayU, se denomina el “Comercio”.
1.3 Los Servicios PayU son aquellos definidos en la clausula tres (3) de este Acuerdo.

1.4 Las Compariias PayU son las compafiias prestadoras de Servicios PayU, en siete (7) paises:
Colombia, Argentina, Brasil, México, Chile, Per(ly Panama, (en adelante los “Paises PayU”).

1.5 La Compaiiia PayU constituida en Colombia es PayU Colombia S.A.S., la constituida en Argentina
es PayU Argentina S.A. (antes E-Payments S.A.), la constituida en Brasil es PayU Brasil Intermediacéo
de Negocios Ltda.(antes Latin American Payments Servigos Ltda.), la constituida en México es PayU
Mexico S. de R.L. de C.V (antes Online Latin American Payments México S. de R.L. de C.V.), la
constituida en Chile es PayU Chile S.A. (antes Dineromail Chile S.A.), la constituida en Peru, PayU Per(
SAC (antes Pagosonline Peru S.A.C) y la constituida en Panama, PayU Panama S.A. ( antes Latin
American Payments Panama S.A.) (individual o conjuntamente, segun aplique, “PayU”)

1.6 El Comercio contrata los Servicios PayU con una o con varias Compafias PayU, dependiendo desi
procesa sus pagos en uno o en varios Paises PayU. De manera tal que si procesa sus pagos en ununico
Pais PayU, genera una Unica relacion juridica con la Compafiia PayU constituida en ese Pais PayU,
siendo dicha Compariia PayU su contraparte. Si en cambio, procesa sus pagos en mas de un Pais
PayU, genera una relacion juridica independiente con cada Compariia PayU constituida en cada uno
de los Paises PayU en los que procesa sus pagos, teniendo asi, sendas contrapartes. (A modo de
ejemplo, si el Comercio procesa sus pagos en Colombia su contraparte es PayU Colombia S.A.S. pero
si procesa sus pagos en Colombia, Argentina y Chile, su contraparte es PayU Colombia S.A.S. para el
procesamiento de pagos en Colombia, PayU Argentina S.A para el procesamiento de pagos en
Argentina y PayU Chile S.A. para el procesamiento de pagos en Chile).

1.7 Laley aplicable para dirimir disputas surgidas entre el Comercio y la(s) Compafiia(s) PayU, sera la
del pais de domicilio de la Compafiia PayU que sea su contraparte para la disputa en cuestion.

1.8 Independientemente de su domicilio, el Comercio recibira pagos en los Paises PayU en los quetenga
una Cuenta Virtual, a través de los medios de pago locales habilitados por PayU en dichospaises.

1.9 PayU podra, a su discrecion, habilitar al Comercio para recibir pagos con tarjetas de crédito
emitidas por un banco emisor que carezca de presencia en los Paises PayU en los que el Comercio
procese sus pagos.

1.10. Para gozar de los Servicios PayU, el Comercio llevara a cabo una implementacién técnica de
conformidad con los manuales de integracion y material técnico de ayuda puesto a disposicion en
http://desarrolladores.payulatam.com o en cualquier url que reemplace la anterior. Ser&
responsabilidad del Comercio realizar los ajustes y desarrollos técnicos necesarios, en su sistema ysitios
web a fin de implementar adecuadamente el sistema PayU.

2. Modificaciones al Acuerdo
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2.1 PayU modificara este Acuerdo notificAndole al Comercio los cambios en cuestibn a su correo
electronico registrado y/o en el Portal del Comercio.

2.2. PayU dara al Comercio un periodo de treinta (30) dias calendario para aceptar o rechazar la
modificacion en cuestion, tras el cual la modificacion entrara en vigor.

2.3 Si el Comercio rechaza la modificacion durante el plazo indicado para su entrada en vigor, PayU
terminaré el Acuerdo y deshabilitard su Cuenta PayU. El Comercio no recibira indemnizacion alguna por la
terminacion en cuestion.

2.4 El silencio del Comercio, transcurrido el plazo indicado para la entrada en vigor de una modificacion,
se presumird como aceptacion técita de la misma.

2.5. El Comercio consultara periédicamente su correo electrénico y el Portal del Comercio a fin derevisar
las modificaciones a este Acuerdo.

3. Servicios

3.1 PayU es un proveedor de servicios de pago que presta al Comercio los siguientes servicios: (A)
Procesamiento en linea de pagos resultantes de la venta en comercio electrénico de bienesy servicios,
mediante el uso de una plataforma tecnoldgica (la “PlataformaPayU”) ¢,. (B) Habilitar el pago de los
bienes y servicios ofrecidos a sus compradores a través de diversos medios de pago. (C) Ejecutar la
validacion de transacciones pagadas con tarjeta de crédito a fin de mitigar el riesgo de fraude por
suplantacion de identidad de tarjetahabientes. D) Recaudar, en representacion y por cuenta del
Comercio, los pagos resultantes de las transacciones en cuestion. E) Transferir, a la Cuenta Bancaria
del Comercio, los montos recaudados con ocasién de dichos pagos (en adelante los “Servicios PayU”).

3.2 PayU no tiene por objeto captar recursos ni recibir depdsitos bancarios del publico. PayU detenta las
sumas recaudadas en favor del Comercio con la Unica finalidad de prestar los Servicios PayU.

3.3 PayU no presta servicios financieros regulados, de giros postales o bursatiles, ni avala el uso de su
Plataforma para que terceros, que no cuentan con una licencia, lo hagan.

3.4 PayU girar4 las sumas recaudadas a favor del Comercio desde una cuenta bancaria o fiduciarias que
tenga PayU.

3.5 PayU no reconoce interés o remuneracion alguna en relacion con las sumas recaudadas porcuenta
del Comercio. Tales recursos no estan garantizados por entidad gubernamental alguna.

3.6 Los Servicios PayU no conllevan el otorgamiento de facultades para cumplir obligaciones tributarias
0 cambiarias del Comercio. EI Comercio es el Unico responsablede conocer y cumplir la legislaciéon
aplicable. Las Compafiias PayU no son parte ni tienen interés alguno en los contratos de compraventa
celebrados entre el Comercio y sus Compradores.

3.7 PayU no tiene control sobre la fabricacion, importacion, exportacion, distribucion o comercializacion
de los bienes y servicios ofrecidos por el Comercio. Por tanto, no avala su cantidad,calidad, idoneidad,
seguridad o entrega.

3.8 PayU no garantiza la autenticidad o legalidad de las transacciones que se procesan a travésde su
Plataforma. El riesgo de fraude por suplantacién de identidad de un pagador, o el de ilegalidad de una
transaccion son enteramente asumidos por el Comercio.

3.9 PayU podra subcontratar o delegar el cumplimiento de sus obligaciones a terceros o a sus Afiliados. Sin
perjuicio de lo anterior, PayU continuara siendo responsable del cumplimiento de dichas obligaciones.

4. Cuenta PayU, Cuenta Virtual, y Transferencia de Saldos a la CuentaBancaria

4.1 Tras la aceptacion de estos TCG, PayU le creard al Comercio una Unica cuenta de usuario en la
Plataforma PayU (en adelante la “Cuenta PayU”). Asi mismo le dara acceso al Portal del Comercio
otorgandole un usuario y contrasefia. EI Comercio serd el Unico responsable de custodiar dicha
contrasefia. Cualquier operacion realizada con la clave de acceso sera valida y vinculante para las
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4.2 Dependiendo del Pais PayU en el que el Comercio procese sus pagos, PayU le solicitaradeterminada
informacion a fin de habilitarle su Cuenta PayU.

4.3 Asimismo, PayU podra obtener informacién a través de operadores de bases de datos. El Comercio
autoriza a PayU para recurrir a dichos operadores.

4.4 Una vez obtenida la informacion a satisfaccion, PayU habilitara la Cuenta PayU del Comercio.

4.5 PayU podra abstenerse de habilitar la Cuenta PayU del Comercio, a su entera discrecién. Esta
decision sera comunicada al Comercio.

4.6 La Cuenta PayU estara asociada a una o varias subcuentas en las que PayU acreditara los montos
resultantes de las ventas del Comercio (la(s) “Cuenta(s) Virtual (es)”), dependiendo de si elComercio
procesa sus pagos en uno o varios Paises PayU. De manera tal, que si el Comercio procesa sus pagos
en un Unico Pais PayU tendra una Unica Cuenta Virtual, pero si lo hace en variosPaises PayU, tendra
una Cuenta Virtual por cada Pais PayU en el que procese sus pagos.

4.7 El Comercio podra solicitarle a PayU la creacion de Cuentas Virtuales adicionales cuando decida
recibir pagos en Paises PayU adicionales a los contemplados en el momento de aceptar estos TCG,sin
necesidad de aceptarlos nuevamente.

4.8 Cada Cuenta Virtual estara asociada a una cuenta bancaria cuyo Unico titular sera el Comercio.Dicha
cuenta bancaria sera la cuenta a la que PayU girara el producto de las ventas del Comercio. Esa cuenta
bancaria estara abierta en el domicilio del Comercio (en adelante, la “Cuenta Bancaria”). No obstante, el
Comercio podréa asociar una Cuenta Bancaria por cada Cuenta Virtual que posea, siempre y cuando el lugar
de apertura de la cuenta bancaria coincida con el Pais PayU en el que procesa sus pagos.

4.9 El Comercio recibira el producto de sus ventas, previo descuento de las Tarifas de PayU, de
reversiones y contracargos aplicados, y de los montos retenidos con ocasion del Fondo de Reserva,
cuando quiera que dicho Fondo aplique (en adelante, los “Saldos”).

4.10 Accediendo al Portal del Comercio, el Comercio podra consultar en su(s) Cuenta(s) Virtual(es), en
tiempo real, el estado de las transacciones hechas por los compradores y el valor de los Saldos
disponibles a transferir a su Cuenta Bancaria. PayU no enviara estados de cuenta al Comercio, pues el
Comercio podra acceder a toda la informacién correspondiente a su Cuenta Virtual ingresando al Portal
del Comercio.

4.11 El Comercio solicitara desde su(s) Cuenta(s) Virtual(es) la transferencia de Saldos disponibles asu
Cuenta Bancaria, indicando el monto a transferir.

4.12 PayU hara esfuerzos razonables para girar, directamente o, a través de un tercero, los Saldos ala
Cuenta Bancaria del Comercio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud del Comercio
si se trata de una transferencia local y dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la misma, si se
trata de una transferencia internacional, salvo que se gire desde Argentina, evento en el cual tardara
hasta 22 dias habiles o, de Brasil, en donde puede tomar hasta quince (15) dias habiles en hacerlo.
De haber transacciones sujetas a validacion adicional, PayU transferira los Saldos relativos a dichas
transacciones cuando culmine la validaciéon. EI monto minimo exigido para una transferencia
internacional correspondera a la que se informe en la pagina web de PayU.

4.13 Si el giro de los Saldos del Comercio a su Cuenta Bancaria es una transferencia internacional,
PayU la hara a la tasa de cambio spot fijada por la entidad financiera correspondiente del dia del giro.
PayU le cobrard al Comercio un tres por ciento (3%) de comisién por hacer el giro en cuestion. El
Comercio autoriza que PayU aplique descuentos resultantes de tasas de cambio y/o cargos bancarios
aplicados por las entidades financieras correspondientes, por fluctuaciones en dichos cargos, por la
devaluacion de una determinada moneda, o analogos.

4.14 Si el Comercio requiere cambiar la Cuenta Bancaria en la que recibe la transferencia de sus
Saldos, suministrara a PayU la documentacion que este le requiera a fin de comprobar su titularidad
sobre esa cuenta. PayU modificara la Cuenta Bancaria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo a satisfaccion de la documentacion solicitada para el efecto.

4.15 En todo caso, el Comercio libera a PayU de cualquier responsabilidad en relacién con
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transferencias de dinero errbneas o que no resulten exitosas debido a su suministro impropio de
informacion.

4.16 El Comercio asumird los impuestos, costos financieros y demas cargos resultantes de cualquier
transferencia de recursos que le haga PayU. Incluyendo cualquier costo financiero que se cobre por
transferencias erradas o no exitosas.

4.17 Si el Comercio incumple este Acuerdo, PayU podr4, a su discrecidn, inhabilitar uno o mas
medios de pago o suspender parcial o totalmente el giro de Saldos al Comercio.

4.18 PayU podré retener los recursos que tenga el Comercio en su Cuenta Virtual, asi como terminar
el Acuerdo en los siguientes casos: (i) niveles excesivos de Contracargos; ii) si el comercio muestra
signos de iliquidez, insolvencia, ha solicitado el inicio de un proceso judicial o extrajudicial de
reorganizacion o bancarrota, ha dejado de desarrollar sus actividades comerciales o muestra
indicaciones razonables que den cuenta que el Comercio se encuentra en dificultades para cumplir
sus obligaciones legales o contractuales y; iii) PayU sospecha que el Comercio, sistematicamente,
estd incumpliendo su obligacion de entregar o proveer los servicios y bienes que comercializa. El
Comercio autoriza a PayU a hacer las retenciones en cuestion.

5. Tarifas

5.1 PayU le cobrara al Comercio, por la prestacion de los Servicios PayU, las tarifas que estén vigentes
al momento de su aceptacion de estos T&CG (en adelante las “Tarifas”), asi como los impuestos
aplicables de acuerdo con la regulaciéon vigente.

5.2 PayU podra actualizar las Tarifas en la misma proporcion y tiempo en que se actualice el indice de
inflacion aplicable en cada Pais PayU.

5.3 PayU incrementara las Tarifas unilateralmente, en cualquier tiempo, en los siguientes eventos, afin
de seguir siendo competitivo en el mercado:

5.3.1. Cuando existan circunstancias macroeconémicas que lo obliguen a hacerlo.

5.3.2. Cuando existan cambios en la normativa fiscal que lo justifiquen.

5.3.3. Cuando su modelo de negocio sufra cambios que asi lo ameriten.

5.3.4. Cuando el incremento en los costos y condiciones impuestos por sus proveedores,
incluyendo, entre otros, franquicias (VISA, MasterCard, American Express, entre otros) y
adquirentes, asi lo exijan.

5.4 PayU notificara al Comercio la modificaciéon a sus Tarifas con un preaviso de treinta (30) dias
calendario, enviado a su correo electrénico y/o publicado en el Portal del Comercio. No obstante lo
anterior, cuando la modificacion unilateral este fundamentada en la causal 5.3.4., el tiempo del preaviso
sera de siete (7) dias calendario.

5.5 El Comercio podraterminar este Acuerdo, en cualquier tiempo, cuando quiera que no esté deacuerdo
con el incremento, notificandoselo a PayU.

5.6 Si el Comercio tiene dudas sobre el monto, periodicidad o manera en que le aplican las Tarifas osus
modificaciones, debera notificarselo a PayU, a fin de que las aclare.

6. Obligaciones de PayU

6.1 El Comercio utilizala Plataforma PayU por su cuentay riesgo. PayU, prestara sus serviciosde
procesamiento, validacion y transferencia de pagos sin ofrecer garantia implicita, expresa,
estatutaria o de naturaleza alguna, en lo que concierne aladisponibilidad, oportunidad, calidad,
seguridad, continuidad, o idoneidad de los mismos.

6.2 PayU no garantiza al Comercio una determinada disponibilidad de la Plataforma PayU. No
obstante, PayU haréa esfuerzos razonables por mantener su Plataforma disponible.

6.3 PayU no garantiza al Comercio tiempos de procesamiento de una transaccion. No obstante,
hara esfuerzos razonables para procesar las transacciones agilmente. En todo caso, PayU se exime del
retardo en el procesamiento de transacciones resultante de horarios o procesos bancarios, o de
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cualquier tipo, de fallas en el servicio de los deméas agentes que intervienen o inciden en el
procesamiento de pagos, tales como redes de procesamiento, bancos, franquicias, proveedores de
internet y servidores, entre otros, y en general de todo evento que exceda su control en el procesamiento.

6.4 PayU no asume el riesgo de fraude por suplantacién de identidad de pagadores ni garantizala
funcionalidad de los sistemas que use o ponga a disposicion del Comercio a fin de validar la
autenticidad de transacciones. PayU hara esfuerzos razonables por validar las transacciones a fin de
contribuir a mitigar el riesgo de suplantacion de identidad de pagadores, que en todo caso es del
Comercio. Dichos esfuerzos razonables se agotaran con la puesta a disposicién del Comercio, de un
modulo de validacién automatica de fraude (en adelante, “MAF”) o de cualquier otro sistema de
validacion manual. De ocurrir un fraude sera asumido total y exclusivamente por el Comercio. La
puesta a disposicion del Comercio de cualquier sistema de validacion, no eximira al Comercio de
conocer su negocio de manera tal que reporte a PayU lo que a su juicio o segln su experiencia en la
industria, sean comportamientos o tipologias que puedan dar cuenta de eventos fraude.

6.5 PayU no garantiza la funcionalidad de los aplicativos o herramientas que utilice o suministre
al Comercio para mitigar los riesgos a los que esté expuesta la tecnologia, tales como, la
interceptacion no autorizada de terceros, fugas de informacién, entre otros. PayU haraesfuerzos
razonables para prestar los Servicios PayU de manera segura. Dichos esfuerzos se agotaran con
actualizar y mantener vigente un certificado de seguridad verificable por una Autoridad Certificadora
durante la vigencia del presente acuerdo. PayU se exime de responsabilidad por cualquier riesgo al
que esté expuesta su tecnologia o la del Comercio, en tanto que al momento de suacaecimiento
evidencie la vigencia de su certificacion.

6.6 PayU no garantiza la oportuna transferencia de Saldos a la Cuenta Bancaria del Comercio.
PayU hara esfuerzos razonables a fin de lograr la oportuna transferencia de Saldos a la Cuenta Bancaria
en los tiempos determinados en la clausula 4.12. Dichos esfuerzos se agotaran con dar unaoportuna
orden de giro, a solicitud del Comercio, a quien administre los Saldos del Comercio.

6.7 Paratodos los efectos se entendera que las obligaciones de PayU en la prestaciéon de ServiciosPayU
son, en todo caso, de medios y no de resultado.

6.8 PayU cumple con la regulacién aplicable en materia de lavado de activos.

7. Declaraciones y Obligaciones del Comercio
7.1 El Comercio declara y garantiza a PayU y a las Compaiiias PayU lo siguiente:

7.1.1. Esaquel que se identifica en el “Formulario de Registro” y es responsable de laveracidad y
actualidad de la informacion alli indicada.

7.1.2. Es juridicamente capaz de celebrar este Acuerdo.

7.1.3. De ser una persona juridica, es una entidad debidamente constituida de acuerdo con las
leyes de su domicilio, que cumple con su objeto social y que tiene capacidad suficiente para
desarrollar su actividad en la forma y en los lugares en donde la ejecuta.

7.1.4. La celebracion de este Acuerdo y su cumplimiento, no: (a) transgreden sus estatutos
sociales (b) entran en conflicto, o incumplen un contrato u obligaciéon en que el Comercio sea
parte y que afecte significativamente el cumplimiento de este Acuerdo, y (c) violan regulacion u
orden administrativa o judicial aplicables.

7.1.5. Se abstendra de utilizar el Sistema para facilitar, ocultar, manejar, invertir o aprovechar de
cualquier forma dineros o bienes provenientes de actividades ilicitas, o para dar aparienciade
legalidad a actividades ilicitas y a recursos vinculados con las mismas.

7.1.6. Sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, ni a
actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo. EI Comercio realizard todas las
actividades requeridas por las leyes en la materia para garantizar que sus accionistas,
administradores, clientes, proveedores, empleados y otras contrapartes, asi como sus recursos, no
estén relacionados ni tengan su origen en actividades ilicitas, en particular, el lavado de activos o la
financiacién del terrorismo. ElI Comercio, en todo caso, notificara a PayU si durante la vigencia del
Acuerdo, este, sus Administradores o, accionistas, se ven involucrados en una investigacion de
cualquier tipo relacionada con actividades ilicitas, lavado de activos, financiacion del terrorismo o,
sean incluidos en listas de sanciones como las de la ONU, OFAC, Unién Europea, entre otras listas
restrictivas. EI Comercio deberd cooperar prontamente y de buena fe con cualquier investigacién
realizada por PayU, cuando existan sospechas del uso de la Plataforma PayU para el desarrollo de
actividades de lavado de activos, financiacién del terrorismo o armas de destruccidon masiva.
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7.2 Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en este Acuerdo, el Comercio tendra las
siguientes:

7.2.1.  Cumplir con la normativa aplicable con ocasion de su actividad comercial. Para efectos
de la verificacién de la actividad comercial, el Comercio autoriza a PayU a verificar su presencia
en linea, asi como su actividad y los bienes y servicios que ofrece mediante la consulta, de su
pagina web, sus redes sociales, entre otras. Ofrecer sus productos de acuerdo con los mejores
estandares del mercado, los esperados por los pagadores, asi como aquellos previstos en la
legislacion aplicable

7.2.2. Conocer a cabalidad su negocio a fin de alertar a PayU sobre transacciones que por su
namero y/o cuantia se salgan de los parametros habituales, y que por ende impliquen riesgo de
fraude por suplantacién de identidad, lavado de activos, financiacion del terrorismo u otras
actividades ilegales.

7.2.3. Mantener actualizada su direccion fisica, teléfono, direccibn de correo electrénico e
informacion de Cuenta Bancaria. La falta de actualizacién de los datos en cuestion exonerara a PayU
de reclamaciones por falta de notificacion y sera causal para a terminacién del Acuerdo

7.2.4. Abstenerse de facilitar que terceros no Compradores, utilicen o se beneficien de la
Plataforma PayU, sin autorizacion expresa de PayU.

7.2.5. Cumplir con los deberes tributarios, cambiarios y aduaneros derivados de la importacion,
exportaciény comercializacion de los bienes o servicios pagados a través de la Plataforma PayU.

7.2.6. Suministrar a sus compradores informacion cierta, fidedigna, suficiente, clara y
actualizada respecto de los bienes o servicios en venta, del precio a pagar y de la entrega de los
Mismos.

7.2.7. Informar a sus compradores, en su pagina web, su razén social, nimero de identificaciéon
tributaria, direccion de notificacion judicial, teléfono, correo electronico y demas datos de
contacto.

7.2.8. Asumir los reclamos que presenten sus compradores en cuanto a cantidad, calidad,
idoneidad, seguridad y entrega de los bienes o servicios vendidos.

7.2.9. Expedir y archivar durante por lo menos diez y ocho (18) meses posteriores a una
transaccion o, por periodo que establezca la regulacion aplicable, copia del recibo o documento
equivalente que evidencie que se entrego el bien o se presto el servicio al comprador y las facturas
derivadas de los contratos de compraventa o de prestacion de servicios correspondientes. El
Comercio suministrara a PayU dichos soportes, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde la fecha en que PayU se los requiera.

7.2.10. Acatar los reglamentos y recomendaciones que PayU expida para que su sistema funcione
de manera Optima y segura.

7.2.11. Abstenerse de facilitar que virus, gusanos u otras rutinas de programacion interfieran o
dafien el sistema de PayU.

7.2.12. Abstenerse de adoptar practicas que impongan una carga desproporcionada a la
infraestructura tecnoldgica de PayU, incluyendo pruebas de seguridad, entre otros, test
manuales o automaticos que tengan por finalidad la identificacion de las vulnerabilidades de
sistema.

7.2.13. Abstenerse de redirigir las credenciales de integracion proporcionadas por PayU a sitios web
distintos a los que se conectaron inicialmente, a menos que cuente con la aprobacién previa de
PayU.

7.2.14. Cumplir con las reglas de las franquicias (Visa, Mastercard, American Express, entre otras)
aplicables. EI Comercio se abstendra de vulnerar o hacer que PayU actle en contravencion de las
reglas de las franquicias a la cuales estan sujetos.
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7.2.15. Enviar, con las caracteristicas y condiciones determinadas por PayU, los datos
correspondientes a cada una de las transacciones.

7.2.16. Colaborar efectivamente con PayU, las franquicias y autoridades, de cualquier tipo, en la
entrega de datos e informacién relacionada con las transacciones procesadas, incluyendo, sin
limitarse a ello, para efectos de la prevencion de lavado de activos, asi como crimenes en contra de
nifios y adolescentes.

7.2.17. El Comercio debera notificar previamente a PayU de cualquier cambio en su operacion de
importaciones/exportaciones que pueda implicar que PayU sea responsable de cumplir con
disposiciones en materia cambiaria, de impuestos u otras disposiciones. En caso de incumplimiento
de esta obligacion por parte del Comercio, este indemnizara y mantendra indemne a PayU de
cualquier multa o sancién que le imponga una autoridad administrativa, derivada del incumplimiento
de PayU de la regulacién aplicable como consecuencia del cambio del modelo por parte del
Comercio.

8. Datos Personales

8.1 Es entendido y acordado entre las Partes que PayU procesara los datos personales (“ informacion
personal”) de conformidad con la Politica de Privacidad de PayU y sus disposiciones especiales por
pais disponibles en www.payu.com, la cual es parte integral de este Acuerdo. Mediante la aceptacion
de estos TCG, el Comercio declara conocer y aceptar la Politica de Privacidad de PayU en lo aplicable
al respectivo pais donde se preste el Servicio y disponible en: https://corporate.payu.com/payu-
country-specific-privacy-terms/.

8.2 Para la ejecucion de los servicios de este Acuerdo, las Partes trataran la informacion personal
proporcionada por los pagadores de manera adecuada, en cumplimiento de la ley de proteccion de
datos aplicable, estando cada una de las Partes obligada a cumplir con los deberes que le
corresponden conforme a las regulaciones vigentes.

8.3 Si como consecuencia de la integracion con el Comercio, PayU recopila informacion personal
directamente de los pagadores, PayU actuara como Responsable del procesamiento de la informacion
personal y cumplira con las obligaciones correspondientes a tal funcion de acuerdo con la ley de
proteccion de datos aplicable en la jurisdiccion especifica.

8.4 Siempre que la prestacion de los Servicios PayU se realice bajo Integracién API, el Comercio
acepta las condiciones y obligaciones establecidas en el Acuerdo de Transmision de Datos ("ATD")
disponible en la Seccion Legal de la pagina web de PayU, el cual forma parte integral de estos TCG y
regula las obligaciones de las Partes al procesar informacién personal a través de una Integracion API
donde el Comercio tendra el rol de Responsable de la informacién Personal (segun la definicion alli
provista) y PayU se desempefiara como Encargado de la informacién Personal (segun la definicion alli
provista).

8.5 El Comercio debera cumplir con las leyes aplicables y sus obligaciones contractuales con respecto
a los titulares de los datos, al proporcionar informacion personal a PayU y al procesar informacion
personal a través del uso de los servicios de PayU. Dependiendo de la jurisdiccién, podrian ser
aplicables requisitos adicionales de privacidad y proteccion de datos personales conforme a las leyes
vigentes. La informacién personal puede ser procesada por PayU, ya sea localmente en el pais donde
se prestan los servicios y/o en otro pais donde PayU o proveedores de servicios externos aprobados
por PayU operan en la medida necesaria y permitida de conformidad con la ley de proteccion de datos
aplicable.

8.6 El Comercio autoriza a PayU a tratar en nombre y por cuenta del Comercio la informacion personal
del Comercio y sus pagadores que sea necesaria para el procesamiento de los pagos que se
determine en la integracion correspondiente, para cumplir con sus obligaciones conforme a la
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legislacion en materia de proteccion de datos, cuando sea aplicable, y para efectos de la adecuada
implementacion y prestacion de los servicios. Para tal efecto, el Comercio garantiza que ha obtenido
el consentimiento o autorizaciéon, o cuenta con otra base legal que le permite tratar los datos
personales y transmitirlos a PayU para las finalidades sefialadas en estos TCG

8.7 El Comercio autoriza a PayU a tratar la informacién personal de los pagadores para las siguientes
finalidades: procesar pagos, validar transacciones con el fin de mitigar el riesgo de suplantacion de
identidad de los tarjetahabientes, enviarles informacion promocional y publicitaria de PayU o de los
comercios registrados en la Plataforma PayU y de terceros que incluyan promociones para la compra
de bienes o servicios a través de la Plataforma PayU, envio de cupones de descuento, adhesion a
programas de fidelizacion, elaboracion de perfiles de consumo del pagador, entre otros materiales
promaocionales y publicitarios que puedan llegar a ser de interés del pagador incluyendo ofertas de
servicios de crédito y/o préstamo a través de la Plataforma PayU, lo cual podra requerir un analisis
del comportamiento de pago del pagador y realizar perfiles crediticios en la medida en que se ofrezcan
medios de pago adicionales para el pagador. EI Comercio autoriza a PayU a tratar sus datos
personales para cualquier otra finalidad relacionada con los servicios conforme a la Politica de
Privacidad de PayU la cual forma parte integral de los presentes TCG.

8.8 El Comercio autoriza a PayU a revelar, compartir y/o dar acceso a la informacion personal del
Comercio (por ejemplo, nombre, nimero de identificacion, direccion, nimero de teléfono y otra
informacién de contacto), cuando éste califique como titular de datos personales, siempre que un
pagador formalmente solicite dicha informacion a PayU con el fin de aclarar, atender y/o consultar
sobre algun pago determinado. La informacién personal del Comercio también sera revelada a los
pagadores como parte del proceso regular utilizado por PayU para confirmar cualquier transaccién que
pueda tener lugar a través de cualquiera de los servicios de PayU. De igual forma, y con el propésito
de contribuir a la prevencion y mitigacion del fraude, y considerando a PayU como un actor relevante
en el ecosistema de pagos del pais donde se prestan los servicios, el Comercio se compromete a
permitir el intercambio de informacién personal como nombre e identificacion, junto con datos
transaccionales y/o datos financieros, los cuales podrian ser compartidos por PayU con otros
participantes en el ecosistema de pagos con el objetivo de mitigar riesgos, proteger y promover
legitimamente la seguridad transaccional en la industria y de acuerdo con las disposiciones de la
Politica de Privacidad de PayU.

8.9 Como parte del proceso de vinculacion para el registro de los Comercio en nuestro sistemay para
la ejecucion de las presentes TCG, PayU podra recolectar informacion personal tanto de los Comercios
que se registren como persona hatural como de la persona autorizada para actuar en nombre de los
Comercios incluyendo representante legal y accionistas. En tal caso, PayU actuara como Responsable
de esta informacién personal que puede corresponder a nombre, nimero de identificacion, datos de
contacto, cuenta bancaria, datos biométricos como imagen, entre otra informacion personal que se
requiera para cumplir con las obligaciones de “conocer al cliente” y a los efectos de la verificacion de
identidad para proteger la seguridad de nuestro sistema contra el fraude y la suplantacion de identidad,
asi como el cumplimiento de la normativa aplicable.

8.10 El Comercio autoriza expresamente a PayU o a quien represente sus derechos, a consultar,
solicitar, reportar, procesar y/o divulgar toda la informacion relativa a su comportamiento crediticio,
financiero, comercial o contractual ante centrales de riesgos o cualquier otro operador financiero que
maneje bases de datos para los mismos fines en la jurisdiccion correspondiente o en el extranjero.
Adicionalmente, el Comercio acepta y reconoce que una vez reportada la informacién a una central de
riesgos, el tratamiento de la informacion, sus procesos de actualizaciéon y la duracion de cualquier
reporte realizado estaran sujetos a la respectiva ley aplicable a las centrales de riesgos. En caso de
que PayU realice una cesion de sus derechos bajo estos TCG a favor de un tercero, la autorizacion
otorgada por el Comercio bajo esta clausula también se extendera a dicho tercero, en los mismos
términos contenidos en esta clausula.

9. Actividades Prohibidas y Restringidas.

9.1 El Comercio es el Unico responsable de verificar que su actividad comercial se ajusta a lalegislaciéon
aplicable, y que cuenta con los permisos y licencias necesarias para desarrollarla.

9.2 EI Comercio se abstendra de utilizar la Plataforma PayU para desarrollar actividades, o
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comercializar bienes o servicios, prohibidos por la legislacién aplicable, incluidos en el listado de
Actividades Prohibidas de PayU, o que impliquen un riesgo reputacional, de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcion o soborno para PayU.

9.3 Salvo expresa autorizacion de PayU, el Comercio se abstendra de utilizar la Plataforma PayU para
desarrollar actividades o comercializar bienes o servicios que PayU incluya dentro de su listado de
Actividades Restringidas, publicado en la Seccion “LEGAL” de la pagina web de cada Pais PayU.

9.4 ElI Comercio informara a las Compafiias, si como consecuencia de actualizaciones al listado de
Actividades Prohibidas o Restringidas de PayU, o por cambios en la legislacién aplicable, se encuentra
comercializando bienes o servicios prohibidos o restringidos.

9.5 PayU monitoreard la licitud de los bienes o servicios ofrecidos por elComercio, en los
términos y condiciones que asi le sea de conformidad con la regulaciéon de prevencion de
lavado de activos aplicable lade sumodelo de negocio, o ladel contenido de sus sitios web. Este
es un deber del Comercio.

9.6 PayU podra bloquear alguno o todos los medios de pago, o suspender parcial o totalmente la
transferencia de Saldos, mientras obtiene informacion que le permita evaluar si el Comercio esta
utilizando adecuadamente la Plataforma PayU. PayU le informara al Comercio el tiempo que durara el
bloqueo en cuestion.

9.7 PayU podra terminar este Acuerdo, en cualquier momento, y sin indemnizacion alguna, si con base
en informacién recaudada, concluye que existen riesgos legales, reputacionales, o de cualquierindole
gue le impidan continuar prestandole Servicios PayU.

10. Reversiones, Contracargos y Reembolsos

10.1 Los montos acreditados en la Cuenta Virtual del Comercio podran estar sujetos a débitos
automaticos hechos por PayU, resultantes de Reversiones, Contracargos y Reembolsos. Lo
anterior quiere decir que PayU puede debitarle un pago al Comercio, incluso después de que este
haya entregado los bienes o servicios vendidos. El Comercio autoriza a PayU para hacerlos
débitos en cuestion.

10.2 Los montos acreditados en la Cuenta Virtual del Comercio podran estar sujetos a la retencion de
PayU, mientras verifica si respecto de una determinada transaccion se materializa o no una Reversion,
Contracargo o Reembolso. EI Comercio autoriza a PayU a hacer las retenciones en cuestion.

10.3 Una Reversién es el reintegro que hace la red de procesamiento de pagos a un pagador,del valor
de una compra, a solicitud de PayU, generalmente por instruccion del Comercio. PayU hara
Reversiones a solicitud del Pagador, a solicitud de una entidad financiera, o por su cuenta, cuando la
regulacion aplicable lo exija.

10.4 Los canales de solicitud de una Reversion, los tiempos que tarda, la tipificacion de eventos en los
que procede una Reversion, y otros detalles relativos, se incluyen en la Politica de Reversiones y
Contracargos que hace parte de este Acuerdo, publicada en la seccién legal del sitio web de PayU.

10.5 Un Contracargo es el débito que hace el banco adquirente a PayU, producto del desconocimiento
de una compra que hace un tarjetahabiente, ante la entidad emisora de su tarjeta.PayU trasladara los
Contracargos al Comercio, debitando el monto objeto de Contracargo de los saldos acreditados en la
Cuenta Virtual del Comercio. Si el Comercio no puede, por cualquier motivo, cumplir total y
puntualmente con sus obligaciones con el Comprador, debera tomar todas las medidas necesarias
para resolver el incumplimiento directamente con el Comprador, incluyendo, si hay lugar a ello,
mediante la cancelacion de la compra, eximiendo a PayU, en todo caso, de cualquier tipo
responsabilidad.

10.6 Cuando PayU notifique al Comercio el desconocimiento de una compra, el Comercio suministraraa
PayU, dentro del término indicado por PayU, la documentacion que PayU le requiera a fin de defender
en sunombre y por su cuenta, la transaccion objeto de disputa de un eventual Contracargo.No obstante,
la decision de efectuar o no un Contracargo es potestativa del banco correspondiente.

10.7 Los eventos, documentacion necesaria para defender una transaccion y demas detalles relativosa
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los Contracargos se incluyen en la Politica de Reversiones y Contracargos que hace parte de este
Acuerdo, publicada en la seccioén legal del sitio web de PayU.

10.8 Asi mismo, PayU debitara de los montos acreditados en la Cuenta Virtual del Comercio, toda
suma pagada por PayU con motivo de multas o sanciones impuestas a PayU por terceros (franquicias,
adquirentes, entre otros), asi como condenas o0 acuerdos para evitar o terminar litigiosincluidas costas
procesales y honorarios de abogados en que incurra PayU ( el “Reembolso” ).

10.9 PayU debitara un Reembolso durante los tres (3) dias habiles siguientes ala notificacion de PayU
al Comercio del mismo. Si PayU no logra hacer el débito por falta de fondos en la Cuenta Virtual del
Comercio o por restricciones regulatorias, el Comercio reintegrara los dineros pagados a PayU.

10.10 A fin de mitigar el acaecimiento de Contracargos, Reversiones y Reembolsos PayU retendrd, asu
discrecién, de los montos acreditados en la(s) Cuenta(s) Virtual(es) del Comercio, un porcentaje fijado
por PayU, dentro de un rango inicial que ira del cinco (5%) al quince por ciento (15%) de cada transaccion
(el “Fondo de Reserva”).

10.11 PayU podra, a su discrecion, en cualquier momento, aumentar el Fondo de Reserva, por encima
del quince por ciento (15%) y hasta el veinticinco por ciento (25%) de cada transaccion, en los
siguientes eventos:

10.11.1 Si el Comercio supera una transaccionalidad mensual equivalente a cincuenta mildélares
(USD$50.000).

10.11.2 Si la transaccionalidad del Comercio supera el uno por ciento (1%) de nivel de fraude
mensual, independientemente del monto de dicha transaccionalidad.

10.11.3 SiPayU considera, con base en su experiencia en laindustria, que la actividadecondmica
del Comercio es altamente susceptible de fraude o de actividades ilicitas.

10.12 PayU liberara el Fondo de Reserva, dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a lafecha
de la transaccion sujeta al Fondo de Reserva.

10.13 En caso de que los fondos acreditados en la Cuenta Virtual no alcancen para cubrir
Contracargos, Reversiones o Reembolsos, PayU los descontara del Fondo de Reserva. Si el Fondo
de Reserva no alcanza para este propésito, PayU los descontara de ventas futuras o, si el Comercio
tiene mas de una Cuenta Virtual, de los fondos de cualquiera de ellas.

10.14 Si PayU no logra descontar de ventas futuras, enviard una comunicacién al Comercio, para lograr
un reintegro. Si PayU no obtiene un reintegro dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
notificacién, podra bloguear temporalmente su acceso a los medios de pago o a sus Saldos y terminar
unilateralmente el Acuerdo. Asi mismo, podra hacer efectiva las garantias aplicables, reportar al
Comercio ante los operadores de informacion financiera, centrales de riesgo e iniciar las acciones
extrajudiciales o judiciales que correspondan.

10.15 La retencion temporal del Fondo de Reserva sera una retencién y no un descuento, salvo quese
use para cubrir Reversiones, Contracargos y Reembolsos.

10.16 PayU podra, sin previa notificacion, compensar cualquier obligacion dineraria que el Comercio
adeude a PayU en virtud del presente acuerdo, contralos recursos que el Comercio tenga en su Cuenta
Virtual o, cualquier crédito que tenga a su favor, independientemente, del lugar de pago o moneda de
cualquiera de las obligaciones. Si las obligaciones se encuentran en monedas distintas, PayU podra
convertir cualquiera de las obligaciones a una tasa de cambio de mercado, como parte de su actividad
diaria, para efectos de la compensacion.

11. Garantia

11.1 PayU podra pedirle al Comercio, en cualquier momento, que otorgue una garantia admisible para
PayU, en los mismos eventos sefialados para el aumento del Fondo de Reserva.

12. Duracién y Terminacion
12.1 Este Acuerdo tendra una duracion indefinida.

12.2 Las Partes podran terminarlo en cualquier momento, sin motivacion alguna, mediante preaviso
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escrito con treinta (30) dias calendario.

12.3 El Comercio podra darlo por terminado en forma anticipada y unilateral, notificandoselo a PayU,en
los siguientes eventos:

12.3.1. Con su rechazo a las modificaciones al Acuerdo, siguiendo el procedimiento establecido
para ello.

12.3.2. Sino desea asumir el incremento de sus Tarifas; o

12.3.3. Cuando PayU incumpla gravemente el presente Acuerdo.

12.4 PayU podra terminar anticipada y unilateralmente este Acuerdo en los siguientes eventos,
notificandoselo al Comercio:

12.4.1. Si el Comercio incumple sus declaraciones u obligaciones contractuales.

12.4.2. Cuando haga una Transferencia Ultima al Comercio.

12.4.3. Cuando PayU concluya que existan riesgos legales, reputacionales o de cualquier otra

indole,que le impidan continuar prestandole al Comercio los Servicios PayU.

12.4.4. Por el desacato del Comercio a las recomendaciones de adecuada implementacion,

seguridad y 6ptimo funcionamiento del sistema PayU o por suincursion en actividades de hacking

o violacién de seguridades des sistema de PayU.

12.4.5. Cuando el Comercio no otorgue las garantias exigidas por PayU en los términos de la
clausula11.1,;

12.4.6. Cuando el Comercio presente niveles excesivos de Contracargos.

12.4.7. Si PayU determina que el Comercio esta incumpliendo, sistematicamente, su obligacién
de entregar o proveer los servicios y bienes que comercializa.

12.4.8. Si el Comercio no procesa transacciones durante un periodo de seis (6) meses; o

12.4.9. Siel Comercio incumple las Reglas de las Franquicias (Visa, MasterCard, American Express,
asi como cualquier otra franquicia).

12.4.10. Si una franquicia (Visa, MasterCard, American Express, o cualquier otra) un adquirente o,
una entidad financiera, le solicita o pide a PayU que termine o suspenda el Acuerdo o, Si
PayU es objeto de sanciones o penalidades por parte de una franquicia (Visa, MasterCard,
American Express, o cualquier otra) un adquirente, una entidad financiera o un tercero, como
consecuencia de la prestacion de los Servicios PayU.

12.5 PayU se encuentra facultado para retener los montos acreditados en la Cuenta Virtual por un
periodo de hasta ciento (180) dias calendario, contados desde la fecha de la Ultima transaccion. No
obstante, si durante dicho periodo algun pagador inicia alguna reclamacién que no haya sido resuelta
al finalizar el término deciento ochenta (180) dias, los recursos se retendran hasta la resolucién definitiva
de la reclamacion. La retencion en cuestion no dara lugar al reconocimiento de rendimientosa favor del
Comercio.

13. Cuentas Inactivas

13.1 Si un Comercio se abstiene de procesar transacciones por un periodo de seis (6) meses (en adelante
el “Plazo”) y su cuenta virtual tiene una antigliedad superior a doce (12) meses, PayU considerara inactiva
la Cuenta PayU y adelantara el siguiente procedimiento:

13.1.1. Al menos treinta (30) dias calendario antes de la finalizacion del Plazo, PayU enviara al
Comercio un correo electronico informandole que su cuenta sera desactivada con la
finalizacion del Plazo.

13.1.2. Faltando al menos siete (7) dias calendario para el cumplimento del Plazo PayU enviara al
Comercio otro correo electrénico informandole que, si no procesa transacciones, su cuenta
sera desactivada con la finalizacion del Plazo.

13.1.3. Si el comercio no ha procesado transacciones en el plazo previsto, PayU cobrara un costo
administrativo mensual, cuya tarifa esta publicada en la seccion Tarifas de la pagina web de
PayU. Este cobro se realizara hasta que el monto presente en la Cuenta Virtual se acabe o el
comercio se reactive.

14. Particularidades de la prestacion del servicio en casos de integracién API
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14.1 Cuando quiera que el Comercio tenga una integracion API, el Comercio tendra unos términos y
condiciones para sus compradores en su sitio web, que incluyan el siguiente contenido (los “T&C de
Compradores”):

a. Que el pagador utiliza el sistema de pago por su cuenta y riesgo.

b. Que el proveedor del sistema de pago no garantiza la disponibilidad o las demoras de la
plataforma procesando las transacciones.

c. Que el proveedor del sistema de pago no garantizala seguridad de la plataforma, y en particular
la no ocurrencia de fraudes con la informacion del tarjetahabiente.

d. Que el proveedor del sistema de pago no garantiza el correcto ni oportuno procesamiento de
las transacciones a través de la plataforma.

e. Que el proveedor del sistema de pago se exime de responsabilidad en relacién con los bienes
y/o servicios ofrecidos, su calidad, seguridad, idoneidad y tiempo de entrega.

f. Que el proveedor del sistema de pago no se hace responsable por el pago de los tributos que
se causen como consecuencia de la relacién contractual entre el Comercio y el Pagador.

g. Que el proveedor del sistema de pago se exime de responsabilidad por el incumplimiento del
Comercio de sus obligaciones relacionadas con el manejo de datos personales.

h. Que el pagador autoriza al proveedor del sistema de pago para utilizar sus datos personales a
fin de mitigar el riesgo de suplantacién de identidad de los tarjetahabientes, enviarles
informacion promocional y publicitaria PayU, de los comercios registrados en la Plataforma
PayU y de terceros que incluyan promociones para la compra de bienes o servicios a través de
la Plataforma PayU, enviar cupones de descuento, afiliar a programas de lealtad, crear perfiles
de consumo del pagador, entre otros materiales promocionales y publicitarios que puedan llegar
a ser de interés del pagador, asi como ofrecer créditos o servicios de préstamos a través de la
plataforma de PayU, lo cual podra requerir un andlisis del comportamiento de pago del pagador y
realizar perfiles crediticios en la medida en que se ofrezcan medios de pago adicionales para el
pagador.

i. Que el pagador podra solicitar al proveedor del sistema de pago, en cualquier momento, que no
se le envie informacion promocional o publicitaria, o que se le envie sélo cierta informacion que
sea de su interés.

14.2 PayU podra solicitarle al Comercio que modifique sus T&C de Compradores para delimitar de manera
distinta la responsabilidad de PayU frente a los Compradores. El Comercio acatara dichas modificaciones
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de hacerlas.

14.3 ElI Comercio habilitara mecanismos tecnoldgicos idéneos que le permitan evidenciar a PayU que
inform6 a sus compradores de las limitaciones en la responsabilidad de PayU.

14.4 El Comercio resolvera los reclamos presentados por sus compradores sin involucrar a PayU.
Posteriormente, de ser necesario, resolvera el asunto con PayU.

14.5 PayU, en cualquier momento, podré solicitar al Comercio, a través de una encuesta digital o mediante
una evaluacion en sitio, evidencia e informacién relacionada con procesos y controles de seguridad
implementados para proteger las transacciones que involucren el almacenamiento, procesamiento o
transmision de datos de titulares de tarjetas de crédito. La entrega a PayU de una certificacion valida que
de cuenta del cumplimiento de los estandares PCI DSS sera suficiente para estos efectos.

Las medidas implementadas por el Comercio deberan estar alineadas con cualquier estandar de Seguridad
Internacional o practicas seguras para transacciones con tarjeta de crédito, tales como PCI DSS, ISO 27001,
NIST o cualquier otra relacionada. EI Comercio debera entregar la informacion y evidencia que le sea
solicitada en el tiempo fijado por PayU para los efectos.

14.6 PayU, en cualquier momento, podra solicitarle al comercio que cumpla con el nivel de
cumplimiento del estandar PCI DSS, acorde con la cantidad de transacciones procesadas.

14.7 Bajo una integracion API, el Comercio es el que directamente recolecta la informacién personal
de los pagadores, para, posteriormente, compartirla con PayU. Asi las cosas, el Comercio actuara
como Responsable y debe solicitar las correspondientes autorizaciones de los pagadores para el
procesamiento de su informacion personal y compartirla con PayU para los propésitos de este
Acuerdo, mientras que PayU tendra la calidad de Encargado de la informacién personal. Ambas partes
deben cumplir con las obligaciones que correspondan a su calidad, de conformidad con las normas
aplicables en materia de proteccion de datos personales. Asi mismo, seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en la Seccién “Datos Personales” de estos TGC. En adicion, el Comercio
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acepta las condiciones establecidas en el Acuerdo de Transmision de Datos (“ATD”), disponible en la
Seccion Legal de la pagina web de PayU que hace parte integral de estos TGC.

15. Débitos Recurrentes a pagadores

15.1 A solicitud del Comercio, PayU le habilitara la posibilidad de hacer débitos automaticos periodicos
de las cuentas bancarias cualquiera sea su modalidad y de las tarjetas de crédito de los pagadores
gue asilo consientan, a fin de pagar el suministro sucesivo de bienes o servicios (“DébitosRecurrentes”).

15.2 El Comercio obtendra la previa autorizacion electronica o escrita de los pagadores que consientan
Débitos Recurrentes y suministrara a PayU prueba de dicha autorizacion, cuando lo requiera. Junto con
la prueba de la autorizacién del pagador, el Comercio suministrara a PayU el nombre y el nimero de la
cuentabancaria y/o de la tarjeta de crédito del pagador, segun aplique,entre otros datos necesarios para
procesar los Débitos Recurrentes.

15.3 ElI Comercio le pagara a PayU el costo del servicio de Débitos Recurrentes. En caso de que el
Comercio decida trasladar este costo al pagador, debera informarselo al pagador.

15.4 El Comercio le notificara al pagador la fecha en la que ocurriran los Débitos Recurrentes.

15.5 ElComercio verificara que los Débitos Recurrentes se hayan abonado a su Cuenta Virtual utilizando
los medios de consulta ofrecidos para ello por PayU.

15.6 Cuando se trate de Débitos Recurrentes hechos a una cuenta bancaria, el Comercio notificard a
PayU, de la manera establecida en el Manual de Integracién, con (5) dias habiles de antelacion a la
realizacion del primer débito al pagador correspondiente y con cinco (5) dias habiles de antelacién a la
cancelacion del servicio de Débitos Recurrentes al pagador correspondiente. Cuando se trate de
Débitos Recurrentes cargados a una tarjeta de crédito, los tiempos de notificacion en cuestion se
reduciran a un (1) dia habil.

15.7 EI Comercio reembolsara al Pagador cualquier débito realizado resultante de la inoportuna o
inadecuada notificacion a PayU de la cancelacién del servicio de Débitos Recurrentes.

15.8 PayU realizard Reversiones derivadas de un Débito Recurrente, cuando hayan sido previamente
ordenadas por el Comercio, tratdndose de Débitos Recurrentes cargados a tarjetas de crédito, u
ordenadas por la autoridad administrativa o judicial competente, tratindose de Débitos Recurrentes
hechos a cuentas bancarias.

15.9 PayU no respondera por los dafios sufridos por el Comercio o por sus pagadores si hace o deja de
hacer Débitos Recurrentes resultantes de la inoportuna o inadecuada notificacion del Comercio dela
activacion o cancelacion del servicio de Débitos Recurrentes.

16.Limitacion en la Responsabilidad Contractual de PayU.

16.1Laresponsabilidad contractual de PayU frente al Comercio selimitaraalos dafios materiales,
directos, cuantificables, comprobables y previsibles, atribuibles a las acciones uomisiones
culpables de PayU. El grado de diligencia de PayU sera el exigible a cualquier otro Proveedor
de Servicios de Pago en el giro ordinario de sus negocios.

16.2 Cualquier indemnizacién producto de la comprobada responsabilidad contractual de PayU
tendra un tope del veinte por ciento (20%) del valor total de las Tarifas pagadas por el Comercio
por la prestacion de Servicios PayU, durante los doce meses anteriores al acaecimiento del
dafio, o si dicho término es menor, el veinte por ciento (20%) del valor total de las Tarifas
devengadas por PayU durante ese término.

16.3 PayU se eximira de responder, bajo toda circunstancia, y aun cuando haya podido preversu
ocurrencia, por pérdidas catalogadas como lucro cesante, pérdidas de oportunidad de negocio,
pérdidas de reputacion, dafios indirectos, incidentales, consecuenciales, ejemplarizantes,
morales o analogos.
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17.Indemnidades por responsabilidad extracontractual

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO PARA COMERCIOS PAYU

17.1 El Comercio indemnizard y mantendra indemne a PayU de cualquier pérdida (incluidos los honorarios
deabogados) sufrida con ocasién de reclamos de terceros en contra de PayU con ocasion de:

17.1.1. La violacion de las obligaciones, declaraciones y manifestaciones del Comercioprevistas

en este Acuerdo

17.1.2. La violacién de cualquier regulaciéon aplicable al Comercio.

17.1.3. Elfraude resultante de la sustitucion de identidad de pagadores.

17.1.4. De toda responsabilidad extracontractual en la que incurra PayU, que sea imputable ala

accion u omisién del Comercio.

17.1.5. Dafos causados a PayU como consecuencia del incumplimiento de entregar o proveer los

servicios y bienes que comercializa, incluyendo, pero sin limitare a ello, aquellos que surjan como

consecuencia de demandas de proteccion al consumidor iniciada por sus pagadores.

17.1.6. Contracargos, Reversiones y Reembolsos, independiente de su culpa y/o dolo, asi como

cualquier multa o sancidn impuesta por terceros (franquicias, adquirentes, entre otros) debido a su

conducta.
17.2 PayU mantendrd indemne al Comercio de cualquier pérdida sufrida por reclamos de terceros, por
acciones u omisiones de PayU circunscritas a la prestacion de Servicios PayU con ocasion de este
Acuerdo hasta por el tope del veinte por ciento (20%) del valor total de las Tarifas pagadas por el
Comercio por la prestacion de Servicios PayU, durante los doce meses anteriores al acaecimiento del
dafio, o si dicho término es menor, el veinte por ciento (20%) del valor total de las Tarifas devengadas
por PayU durante ese término.

18.Propiedad Intelectual e Industrial

18.1 El disefio, contenido creativo, simbolos gréaficos, imagenes de pantalla del sitio web y cualquier otro
contenido susceptible de proteccién bajo los derechos de autor, son de uso exclusivo de PayU.el
Comercio se abstendré de reproducirlo, modificarlo, o comercializarlo consentimiento previo y escrito de
PayU.

18.2 ElI Comercio se abstendra de imitar o utilizar los nombres de dominio, logotipos, marcas y demas
designaciones PayU, de manera tal que desacrediten a PayU o induzcan al publico a error o confusion
sobre la procedencia de productos o servicios PayU. Asi mismo, se abstendra de aprovechar
injustamente el prestigio de las mismas. El Comercio utilizara los logotipos de los medios de pago
habilitados por PayU segun se lo indique PayU.

18.3 El Comercio otorga a PayU el derecho gratuito e irrevocable, durante la vigencia de este Acuerdo,
de utilizar y mostrar publicamente sus marcas, nombres, logotipos, dominios y demés designaciones que
sean de su propiedad o uso, a fin de dar a conocer que es un Comercio que utiliza Servicios PayU.

19.Cesion.

19.1 El Comercio se abstendra de ceder el presente Acuerdo o cualquier obligacién resultante del mismo,
sin la aprobacion previa y expresa de PayU. PayU podra hacerlo previa notificacion al Comercio.

20.Entendimiento total:

20.1 Este Acuerdo reemplaza todos los entendimientos previos entre las Partes y refleja el acuerdo total
con respecto del objeto del mismo.

21.Confidencialidad:

21.1 Las Partes guardaran absoluta reserva sobre la informacion que se suministren entre si, que haya
sido designada como confidencial, o que por su naturaleza lo sea, incluyendo sin limitacién informacion
técnica, financiera, conocimientos, métodos o procesos empresariales. Las Partes se abstendran de
utilizar la informacion confidencial para fines distintos a la ejecucion de este Acuerdo yde revelarla a
terceros sin previa autorizacion de la parte reveladora. El suministro de informacion confidencial no
implicara transferencia de derecho alguno sobre la misma. Si la parte receptora deberevelar la
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informacion confidencial obtenida con ocasion de regulaciéon aplicable o de orden de autoridad
competente, informard a la parte reveladora y la revelara solo en la medida requerida por dicha
regulacion o autoridad.

22.Integridad

22.1 La nulidad o inaplicabilidad de una o varias clausulas de este Acuerdo no afectara la validez y
aplicacion de las demas.

23.ldioma

23.1 Este Acuerdo fue preparado en espafiol, inglés y portugués. En caso de que un juez requiera deuna
traduccion para dirimir una controversia, se atendra a la version elaborada por PayU que corresponda
en el idioma que lo requiera.

24.Preponderancia del Anexo de Disposiciones Aplicables en Cada Pais
Autorizado.

24.1 Lo dispuesto en el Anexo “Disposiciones aplicables en cada Pais PayU” prevalecera sobre lo
dispuesto en el cuerpo de este Acuerdo.

25.Notificaciones

25.1 PayU notificard al Comercio en su direccidon de correo electronico indicada en el Formulario de
Registro.

25.2 ElI Comercio notificara a PayU en los correos electrénicos, segln corresponda al respectivo pais:

ARGENTINA: comercios.ar@payu.com.

CHILE:comercios.cl@payu.com.

COLOMBIA: comercios.co@ payu.com.

MEXICO: comercios.mx@payu.com.

PANAMA: comercios.pa@payu.com.

PERU: comercios.pe@payu.com.

25.3 Cualquier notificacion realizada via correo electronico se presumiréa efectuada el dia de su envio.

26.Ley y jurisdiccion aplicables.

26.1 Este Acuerdo serige por laley del domicilio de la Compariia PayU que corresponda segln se indica
en las clausulas 1.6 y 1.7 de este Acuerdo.

26.2 Las disputas surgidas entre las Partes, se someteran a la decision de un tribunal de arbitramento,
regido y conformado segun las normas vigentes y aplicables a este mecanismo de solucion de
conflictos en el domicilio de la Compafia que haga parte del proceso arbitral.

26.3 Este Acuerdo es aceptado de manera electrénica (e.j. mediante firma digital o electrénica u, otros
medios establecidos por PayU) y esta aceptaciéon seré considerada vinculante para ambas partes.

27.Servicio de autenticacion de 3D SECURE

27.1 3DS es un protocolo de seguridad (en adelante “3DS”) que tiene como finalidad mejorar la
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transferencia de datos en transacciones electrénicas y proteger a los tarjetahabientes; mediante la
implementaciéon de un doble factor de autenticacion.

27.2 PayU proveera el servicio de 3DS de conformidad con las condiciones estipuladas en el “Anexo
para la prestacion de 3DS” (en adelante “Anexo 3DS”), que hace parte integral de los TCG y cuyo
contenido se encuentra publicado en la pagina web de PayU, en la seccién Legal.

27.3 La disponibilidad de 3DS depende de diferentes aspectos técnicos y, en general, del sistema de

pagos de los diferentes Paises PayU. En este sentido, para efectos de conocer si 3DS esta disponible
en alguno de los Paises PayU, se debe revisar el Anexo 3DS.
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Anexo 1. Disposiciones aplicables en cada Pais Autorizado

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO PARA COMERCIOS PAYU

Disposiciones aplicables para Argentina

(Solo aplica si el Comercio procesa pagos en Argentina)

1.Responsabilidad ante el Consumidor

1.1 Las Compaiiias PayU, PayU Argentina S.A. (en adelante, “PayU Argentina”) sus empleados y/o
accionistas no son responsables por ningln reclamo de los pagadores por los bienes o servicios
adquiridos al Comercio a través de PayU y el Comercio debera mantener indemne e indemnizar a las
Compafiias PayU y/o a PayU Argentina por todos los dafios, perjuicios, costos y gastos enlos queincurra
con motivo de su defensa ante cualquier reclamo relacionado con la Ley de Defensa del Consumidor
N°24.240.

2.Cumplimiento de la Comunicacion A6885 del BCRA

2.1PayU Argentina S.A. se limita a ofrecer el servicio de procesamiento de pagos y no esta autorizada
para operar como una entidad financiera por el Banco Central de la Republica Argentina. Los fondos
depositados en las cuentas de pago no constituyen depésitos en una entidad financiera, ni estan
cubiertos por algunas de las garantias que ese tipo de depdsitos pueda tener de acuerdo con la
regulacion aplicable y las leyes en cuanto a los depdsitos en entidades financieras.

3.Asuntos en materia cambiaria

3.1 El régimen de control de cambios argentino, regulado y supervisado por el Banco Central de la
Republica Argentina (el "BCRA"), establece una serie de requisitos para la remision de fondos fuera de la
Argentina, e impone controles sobre el capital que ingresa al pais. Por indicacion del BCRA los bancos
comerciales son los encargados de determinar la viabilidad de las operaciones de comercio exterior
y/o cambio. El Comercio reconoce que, atento al sistema cambiario vigente en Argentina, la adquisicion
de divisas y/o el giro a cuentas bancarias establecidas en el extranjero podria estar sujeto a ciertas
restricciones, o ser prohibido, suspendido o limitado en todo o en parte, o requerirse en algunos casos
la autorizacion previa del BCRA.

3.2 Ni PayU Argentina, ni las Compafilas PayU, seran responsables por cualquier prohibicién,
restriccion,limitacion o impedimento a la adquisicion de divisas y/o transferencia de Saldos desde la
Cuenta Virtual del Comercio hacia cualquier Cuenta Bancaria radicada fuera de la Republica Argentina.
El Comercio se abstendra de reclamar a PayU Argentina o a las Compafias PayU por cualquier
pérdida que le ocasione la prohibicion, restriccidn, limitacion o impedimento a la adquisicion de divisas
ylo transferencia de Saldos a una cuenta bancaria radicada fuera de la Republica Argentina,
incluyendo, sin limitar, la depreciacion de la moneda en la que se encuentran depositados los Saldos.

3.3 El Comercio autoriza que PayU Argentina comparta este Acuerdo con entidades financieras, cuando
esto se requiera como soporte para poder transferir los recursos del Comercio a una cuenta bancaria
localizada por fuera de la Republica Argentina.

4.Responsabilidad de las Compaifiias

4.1 En virtud del principio de relatividad de los contratos y de la autonomia de la voluntad privada, las
Partes reconocen que la relacién contractual entre el Comercio y el pagador es una relacién contractual
principal, auténoma e independiente de la relacion surgida del presente Acuerdo celebrado entre las
Compafias PayU y el Comercio. Las Compafilas PayU no son responsables por cualquier
incumplimiento contractual o extracontractual del pagador para con el Comercio y viceversa.

4.2 En virtud del presente Acuerdo, las Compafiias PayU estan obligadas principalmente a recaudar el
pago que los Pagadores efectien al Comercio, sin perjuicio de otras obligaciones contractuales
complementarias al recaudo o diputacion para recibir el pago tales como el emplear su Sistema para
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procesar el recaudo de dinero. Consecuentemente, el servicio de recoleccién de pagos culmina en el
momento en que se acredita, en la Cuenta Virtual del Comercio,los fondos abonados por el pagador.

4.3 En virtud del presente Acuerdo y lo previsto en el articulo 5.2 anterior, las Compafias PayU
cumplen su obligacion principal, y se liberan bajo el Acuerdo, al momento de acreditar el pago de los
pagadores en la Cuenta Virtual del Comercio. El destino que el Comercio elija dar a los Saldos es
exclusiva responsabilidad del Comercio, y nada en este Acuerdo podréa interpretarse como, o hara
suponer que existid, propuesta o asesoramiento alguno por parte de las Compafias PayU sobre el
destino que debe darse a los Saldos.

4.4Ni PayU Argentina S.Ani las Compafias PayU seran responsables por la eleccion que realice el
Comercio del mecanismo de transferencia de los Saldos, sea a su/s Cuentas Bancarias, y sean estas
propias o de un tercero, locales o internacionales.

4.5Hasta tanto el Comercio indique a déonde y de qué forma debieren transferirse los Saldos, las
Compaiiias PayU mantendran los Saldos de las Cuentas Virtuales depositados en una cuenta bancaria
de PayU Argentina (la "Cuenta PayU Argentina") en los principales bancos del sistema financiero
argentino, incluyendo pero no limitando al Banco Galicia, Citibank Argentina, Banco HSBC, etc. (el/los
"Banco/s"). Ni las Compafiias PayU ni PayU Argentina seran responsables en ningln caso por la
insolvencia de los Bancos o entidades financieras utilizadas para el depésito y/o la transferencia de
los Saldos, o por cualquier cambio legal o regulatorio que afecte la Cuenta PayU Argentina. Los
Comercios eximen de responsabilidad a las Compafiias PayU y a PayU Argentina por situaciones que
pudieran afectar a los Bancos donde estén depositados los Saldos, como por situaciones politicas y
econdémicas que pudieran presentarse en el pais, y que sean ajenas a PayU Argentina y/o las
Compaiiias PayU. En estos casos, los Comercios no podran imputarle responsabilidad alguna a PayU
Argentina y/o a las Compafilas PayU, sus filiales o subsidiarias, empresas controlantes y/o
controladas, ni exigir el reintegro del Saldo o pago por lucro cesante.

5.Comercios extranjeros que hagan ventas en Argentina

5.1 Aquellos Comercios extranjeros que hagan ventas en Argentinay que, en lugar de una transferencia
de Saldos a una Cuenta Bancaria en el exterior, soliciten a PayU Argentina la adquisicién con Saldos de
titulos publicos denominados en délares estadounidenses, con cotizacion en la plaza local y plazas del
exterior, y la consiguiente transferencia de los mismos a su nombre (la “Operacion de Titulos”), deberan
suscribir el [Acuerdo de Servicios de Recaudo Internacional / Coversheet] como condicion previa.

5.2 El Comercio libera a PayU Argentina y a las Compafiias PayU, y se obliga a indemnizarlas y
mantenerlas indemnes, frente a cualquier reclamo, responsabilidad, dafio o pérdida, vinculada con la
Operacién de Titulos. Yen particular, libera a PayU Argentina y a las Compafiias PayU de cualquier
responsabilidad por la pérdida de valor y/o default de los titulos adquiridos en la Operacién de Titulos.
La decision por partedel Comercio de realizar la Operacion de Titulos es exclusiva responsabilidad del
Comercio, y nada en este Acuerdo podra interpretarse como, o hara suponer que existi6, propuesta o
asesoramientoalguno por parte de las Compafiias PayU vinculado a la eleccién de los titulos, viabilidad
o legalidad de la operatoria y/o ningun otro aspecto de la Operacion de Titulos.

6.Clausula compromisoria

6.1 El presente Acuerdo se regira, interpretara y exigira de conformidad con las leyes de la Republica
Argentina. Las Partes convienen que cualquier disputa o litigio que resulte del presente Acuerdo sera
resuelto definitivamente por el Tribunal Arbitral de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, con renuncia
a cualquier otro fuero y/o jurisdiccién. El proceso se llevaréd a cabo en idioma espafiol.

7.Disposiciones en materia de impuestos aplicables a los servicios que se
prestan en la Argentina

7.1 Aspectos Tributarios Aplicables a Comercios Residentes en Argentina

7.1.1. PayU retendra y/o cobrara todas las retenciones y/o percepciones aplicables sobre los impuestos
sobre las ventas del Comercio por la transferencia de los Saldos. En caso de que las normas tributarias
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obliguen a PayU como agente de retencién o percepcién de impuestos -sobre cualquier impuesto
aplicable al Comercio y/o a los clientes/usuarios del Comercio, PayU sera responsable de realizar la
recaudacion y pago de los impuestos correspondientes sobre las ventas del Comercio. EI Comercio
eximira de responsabilidad a PayU de cualquier reclamo fiscal presentado en su contra por cualquier
impuesto no pagado por el Comercio cuando el Comercio le indique que realice la transferencia de
fondos.

7.1.2. Para el caso especifico de Argentina, adicionalmente a los regimenes de retenciones y percepcion
de impuestos expuestos en la clausula 7.1.1 anterior, PayU debera retener el impuesto a los débitos y
créditos bancarios que aplica sobre cualquier transferencia de fondos del Comercio a un tercero local/es
o tercer/os beneficiario/s.

7.1.3. PayU podra, unilateralmente, modificar cualquier politica fiscal relacionada con Comercios
Residentes publicada en https://argentina.payu.com/legal/ en cualquier momento.

7.1.4. Responsabilidad derivada del tratamiento fiscal.

7.1.4.1. PayU no brinda asesoria fiscal a los Comercios Residentes. Ninguna comunicacion, accion u
omision por parte de PayU podra interpretarse como una orientacién o asesoria tributaria. Toda
responsabilidad derivada de la aplicacion por parte de PayU de las normas tributarias que beneficien a
los Comercios Residentes, sera exclusiva del Comercio Residente de que se trate, como principal sujeto
pasivo del impuesto en Argentina.

7.1.4.2. Los Comercios Residentes eximiran de responsabilidad a PayU por cualquier dafio (incluidos,
entre otros, montos actualizados de impuestos no pagados, intereses, multas, gastos, gastos judiciales
y honorarios de abogados) que resulten de cualquier discrepancia con las autoridades fiscales
argentinas con respecto a la solicitud o exencién que realice PayU sobre retenciones y/o percepciones
de impuestos. Esta obligacién sobrevivira a la terminacién del Contrato y permanecera vigente durante
el plazo de prescripcion de la retencién y/o cobro correspondiente, contados a partir de la dltima
retencién y/o cobro realizada por PayU o a partir de la fecha en que esta debié ser realizada.

7.1.5. Garantias.

7.1.5.1. Si PayU recibe alguna notificacion de las autoridades fiscales argentinas sobre retenciones y/o
percepciones no realizados o realizados a una tasa inferior a la tasa maxima legal, retendra parcial o
totalmente los fondos existentes o futuros acreditados en la Cuenta Virtual del Comercio Residente a
los efectos de quedar indemne de todos los dafios y perjuicios que resulten de la contingencia en
cuestion. Dicha garantia, asi como cualquier otra aplicada al Comercio Residente a requerimiento del
Proveedor de Pago PayU correspondiente para el mismo fin, permanecera vigente hasta que se
resuelva el litigio con las autoridades fiscales argentinas, y se aplicara a todos los gastos y perjuicios
derivadas de contingencias que superen las garantias prestadas o de la retencion de fondos.

7.1.6 Contracargos y Reembolsos.

7.1.6.1. PayU no devolvera el monto retenido y/o percibido de la transferencia de Saldos, ain cuando
lo considere excesivo frente a reversiones o contracargos de ventas realizados a favor de usuarios
argentinos. Adicionalmente, PayU no realizara devoluciones de impuestos a cuenta de Comercios
Residentes por retenciones de impuestos practicadas. EI Comercio Residente sera enteramente
responsable de la gestion de los mismos, si lo considera conveniente.

7.1.6.2 Si se modifica la situacion fiscal del Comercio Residente, el Comercio informara inmediatamente
a PayU, para que realice los ajustes necesarios. PayU podré solicitar al Comercio los documentos que
acrediten los cambios de situacion fiscal informados por el Comercio.

7.2. Aspectos Tributarios Aplicables a Comercios No Residentes en Argentina

7.2.1. PayU debera retener todos los impuestos aplicables sobre las ventas locales del Comercio en el
momento de la transferencia de los Saldos desde Argentina hacia el exterior, de acuerdo con las
“Politicas de Retencion de Impuestos a la Renta a clientes extranjeros de PayU”. Si las normas
tributarias indicaran a PayU como agente de retencion o recaudacion de impuestos -sobre los impuestos
aplicables al Comercio y/o a los clientes/usuarios del Comercio, PayU ser& responsable de realizar la
recaudacion y pago de los impuestos correspondientes a las ventas del Comercio en Argentina. El
Comercio eximira de responsabilidad a PayU de cualquier reclamo fiscal presentado en su contra por
cualquier impuesto no pagado adeudado por el Comercio cuando el Comercio le indique que realice
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Operaciones de Pago.

7.2.2. Tendran la consideracién de Comercios No Residentes todos los Comercios que carezcan de
establecimiento permanente (en adelante EP) en Argentina. En caso de que el Comercio tenga un EP
en Argentina (establecido por el Comercio o por una resolucion de la Autoridad Tributaria), el Comercio
debera notificar inmediatamente a PayU sobre la existencia de este EP y PayU debera retener y/o
percibir todos impuestos aplicables a los residentes argentinos, de acuerdo con las normas argentinas.

7.2.3. Los Comercios No Residentes asumiran los impuestos que devenguen sobre sus rentas
obtenidas en Argentina, de acuerdo con las normas argentinas.

7.2.4. Los Comercios No Residentes pagaran el “Impuesto a las ganancias” que devenguen las rentas
resultantes de la venta de bienes intangibles o la prestacion de servicios a usuarios argentinos, de
acuerdo con las normas argentinas.

7.2.5. PayU, como entre que transfiere los Saldos de dichos Comercios No Residentes, y en su calidad
de agente de retencién de dicho impuesto, retendra por defecto, a cualquier Comercio No Residente,
cualquier impuesto aplicable a la tasa maxima establecida. por la legislacién tributaria argentina.

7.2.6. PayU deducira la retencién de impuestos aplicable a los montos acreditados como Ventas Brutas
de Comercios No Residentes, al momento de su remesa. Las Ventas Brutas seran equivalentes a las
ventas antes de los impuestos deducidos y los cargos adeudados a PayU.

7.2.7 Exenciones y retenciones con tasas inferiores a la tasa méaxima.

7.2.7.1. PayU podré, a su entera discrecion, a solicitud de un Comercio No Residente, y bajo la exclusiva
responsabilidad del Comercio No Residente, eximirlo de la retencién del impuesto sobre las ganancias,
o retener una tasa de impuesto inferior a la maxima legal, basado en la asesoria fiscal brindada por
dicho comercio. Para ello, el Comercio No Residente debera cumplir a satisfaccion de PayU con todas
las condiciones y requisitos incluidos en la “Politica de Retencion de Impuesto Adicional para Comercios
No Residentes en Argentina” publicada en https:/ /legal.payulatam.com/EN/ar-additonal-witholding-tax-
policy-for-non-resident-merchants.html o en cualquier URL que la reemplace de vez en cuando, que se
incorpora a estos Términos y Condiciones.

7.2.7.2. PayU correspondiente podra modificar en forma unilateral, la “Politica de Retencién de Impuesto
Adicional para Comercios No Residentes en Argentina” en cualquier momento.

7.2.8. Impuesto sobre pagos locales. Para el caso especifico de Argentina, adicionalmente a los
regimenes de retencién y recaudacion de impuestos expuestos en la clausula 7.2.8 anterior, PayU
debera retener el impuesto a los débitos y créditos bancarios que aplica sobre cualquier transferencia
de fondos del Comercio a terceros locales. parte/partes Beneficiario/Beneficiarios.

7.2.9. Responsabilidad derivada del tratamiento fiscal.

7.2.9.1 PayU no brinda asesoria fiscal a Comercios No Residentes. Ninguna comunicacion, accion u
omision por parte de PayU podra interpretarse como una orientaciébn o asesoria tributaria. Toda
responsabilidad derivada de la aplicacion por parte de PayU de las normas tributarias que beneficien a
los Comercios No Residentes, sera exclusiva del Comercio No Residente de que se trate, como principal
sujeto pasivo del impuesto en Argentina.

7.2.9.2. Los Comercios No Residentes eximiran de responsabilidad a PayU por cualquier dafio
(incluidos, entre otros, montos actualizados de impuestos no pagados, intereses, multas, gastos, gastos
judiciales y honorarios de abogados) que resulten de cualquier discrepancia con las autoridades fiscales
argentinas. sobre la aplicacion o exencién que hace PayU de las retenciones de impuestos. Esta
obligacidon sobrevivird a la terminacion del Acuerdo y permanecerd vigente durante el plazo de
prescripcion de la retencién correspondiente, contados a partir de la Ultima retencién practicada por
PayU o a partir de la fecha en que el esta debid haber sido practicada.

7.2.10. Garantias.

7.2.10.1. Si PayU recibe alguna notificaciéon de las autoridades fiscales argentinas con respecto a
retenciones no practicadas o realizadas a una tasa inferior a la tasa maxima legal (ya sea como
Comercio No Residente 0 a un EP), procedera a la retencion parcial o total de los fondos existentes o
futuros acreditados en la Cuenta Virtual del No Residente, para quedar indemne de todos los perjuicios
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que resulten de la contingencia en cuestion. Dicha garantia, asi como cualquier otra aplicada al
Comercio No Residente a requerimiento de PayU para el mismo fin, permaneceré vigente hasta que se
resuelva el litigio con las autoridades fiscales argentinas, y se aplicara a todos los gastos y los dafios
resultantes de contingencias que superen las garantias prestadas o de la retencién de fondos.

7.2.11. Contracargos y Reembolsos.

7.2.11.1. Luego de la presentacién y pago de retenciones sobre la remision de fondos a un Comercio
No Residente, PayU no devolvera el monto retenido de dichas rentas, aun cuando se considere excesivo
a las reversiones o contracargos de venta realizados a favor de usuarios argentinos.

7.2.11.2. PayU no realizara devoluciones de impuestos a cuenta de Comercios No Residentes por
retenciones de impuestos practicadas. EI Comercio No Residente sera enteramente responsable de su
gestion, si lo considera conveniente.

7.2.12. Continuidad de Beneficios.

7.2.12.1. Cada afio, (a mas tardar el Ultimo dia de diciembre), los Comercios No Residentes exentos de
retencién a cuenta o beneficiarios de una retencién inferior a la tasa maxima legal, deben presentar un
certificado de residencia fiscal emitido por las autoridades fiscales correspondientes y una declaracion
jurada a PayU, declarando que su situaciéon fiscal se mantiene igual a la fecha. En caso de que el
Comercio no entregue dicha documentacién, el PayU podra aplicar la tasa maxima de retencion del
impuesto sobre la renta vigente a partir del 1 de enero del afio siguiente.

7.2.12.2. Si se madifica la situacion fiscal del Comercio No Residente (ya sea porque tiene un EP en
Argentina), y/o ya no es elegible para exenciones o para tasas de retencion inferiores a las tasas
maximas legales, el Comercio informara de inmediato a las autoridades correspondientes y a PayU,
para que realice todos los ajustes necesarios.

7.2.12.3 Ante cambios en las normas tributarias o en su interpretacion, o con el fin de mitigar riesgos o
efectos patrimoniales, PayU podra, en cualquier momento, elevar la tasa de retencion aplicable a un
Comercio No Residente hasta el maximo tasa legal, o quitar la exencién. EI Comercio sera notificado
de dichos cambios a través de los canales de contacto oficiales establecidos por PayU.
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Disposiciones aplicables en Chile

(Sélo aplica para Comercios residentes que procesan pagos en Chile)

1.Aspectos tributarios aplicables a Comercios No Residentes en Chile

1.1 Sera “Comercio No Residente” aquel comercio que no posea un establecimiento permanente en
Chile.

1.2 El Comercio No Residente sera responsable de los impuestos que, con ocasion del ingreso que
perciba enChile, se causen en cabeza suya, de conformidad con la normatividad chilena.

1.3PayU deducira de los fondos recaudados Unicamente el valor que corresponda a los impuestos que
deben ser retenidos y pagara los mismos a la autoridad de impuestos correspondiente. PayU, si aplica,
deber& entregar al Comercio la documentacion que dé cuenta del pago de esos impuestos a la autoridad
de impuestos. En caso de que una nueva regulacion sea expedida, de ser necesario, esta clausula debera
ser revisada y modificada, en relaciéon con los impuestos, gravamenes, importaciones, derechos, tasas y
retenciones que se apliquen en la transferencia de los fondos recaudados por PayU al Comercio.

2.Retenciones con Tasa Menor a la Maxima Legal y Exenciones

2.1PayU podré, a su entera discrecion, y a peticion del Comercio No Residente eximirlo de retenciones
fiscales o practicarle retenciones inferiores a la maxima tasa legal, con sustento en la asesoria fiscal
suministrada por el Comercio No Residente y bajo su exclusiva responsabilidad. Para ello, el Comercio
No Residente cumplird a satisfaccién de PayU con todas las condiciones y requisitos.

3.Responsabilidad derivada del tratamiento fiscal.

3.1PayU no les brinda asesoria fiscal a sus comercios. Ninguna comunicacion, accién u omision de
PayU, se interpretara como consejo o asesoria tributaria. La responsabilidad derivada de la aplicacion
de PayU de normas fiscales que beneficien al Comercio No Residente sera exclusiva del Comercio,
en su calidad de responsable del pago de sus impuestos en Chile.

3.2 El Comercio No Residente mantendra indemne e indemnizard a PayU de cualquier dafio (incluido
el valor actualizado de impuestos impagos, intereses, multas, gastos, expensas judiciales y honorarios
de abogados) sufridos con ocasion de la discrepancia del fisco chileno respecto de la aplicacion o
exencion que haga PayU de retenciones fiscales. Esta obligacién sobrevivira la terminacién de la
relacion contractual entre PayU y el Comercio No Residente y se mantendr& vigente por el término de
prescripcion contado desde la Gltima retencion practicada o que debiese haber practicado PayU al
Comercio segun la interpretacion fiscal de la autoridad competente.

4 .Garantias

4.1 Si PayU recibe un requerimiento del fisco aduciendo una discrepancia en cuanto a la exencion de
una retencioén o la tarifa de la tasa retenida, PayU retendré parcial o totalmente los fondos existentes o
futuros abonados en la Cuenta PayU del Comercio No Residente, a fin de mantenerse indemne de
todo perjuicio que le pueda acarrear la contingencia en cuestién. Esta garantia o cualquier otra que
otorgue el Comercio No Residente a peticion de PayU, con el mismo fin, se mantendra hasta tanto se
dirima la disputa con el fisco chileno, aplicandose a todos los gastos y perjuicios que dicha contingencia
le irrogue a PayU. PayU le cobrara al Comercio No Residente todos los dafios derivadosde la
contingencia que excedan la retencion de fondos o garantias otorgadas.

5.Reversiones y Devoluciones del Fisco

5.1 Unavez declaraday pagada la retencion, o remesada la renta al Comercio No Residente PayU no le
devolverad las retenciones efectuadas sobre dicha renta, aun cuando ellas resulten excesivas
considerando las reversiones o contra-cargos de ventas hechas en favor de pagadores en Chile.

5.2 PayU no gestionara devoluciones fiscales por cuenta de los Comercios No Residentes por retenciones
fiscales practicadas. Serd responsabilidad exclusiva del Comercio No Residente gestionarlas, de
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considerarlas procedentes.

6.Continuidad del Beneficio

6.1 Anualmente, a mas tardar el ultimo dia de diciembre, aquellos Comercio No Residentes exentos de
retencién o a los que PayU le practique una retencion inferior a la maxima legal por concepto del
impuesto Adicional, suministraran a PayU una declaracién consularizada que establezca que, a esa
fecha, su situacion fiscal es la misma. Si el Comercio no la presenta, PayU aplicara la retencién a su
ingreso a la maxima tasa establecida por ley, a partir del 1 de enero del afio siguiente.

6.2 Si la situacion fiscal del Comercio No Residente cambia de manera tal que ya no le corresponda
beneficiarse de unaretencion con tasainferior ala maxima legal o de una exencion daré aviso inmediato
a PayU a fin de que PayU haga el ajuste necesario.

6.3PayU podra en cualquier momento, con sustento en cambios a la regulacién fiscal, en su
interpretacion, o a fin de mitigar riesgos o efectos patrimoniales propios, aumentar la tasa de retencion
aplicable al Comercio No Residente hasta la maxima legal o abolir su exencion. De ello le dara aviso
al Comercio con treinta (30) dias de antelacion.

7.Solucion de Controversias

7.1 Cualquier dificultad o controversia que surja entre las partes contratantes como consecuencia de la
aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucién de este contrato o, por cualquier otra razén, sera
remitido a arbitraje, de acuerdo con las Reglas de Procedimiento de Arbitraje y Medicacion (AMP) de la
Camara de Comercio de Santiago, vigentes al momento de la presentacion de la solicitud.

7.2 Las partes confieren un poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago de tal
manera que, a solicitud escrita de cualquiera de estas, designe un arbitro en derecho de los miembros
del cuerpo de arbitraje de la CAM de Santiago

7.3 En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

8.Disposiciones de los operadores de Tarjetas de Pago

8.1 PayU y el Comercio se obligan a cumplir con las disposiciones exigidas por los Operadores de
Tarjetas de Pago en Chile a través de los cuales PayU presta el Servicio a los Comercios. Tales
disposiciones se encuentran incluidas en el Anexo “Disposiciones de los Operadores de Tarjetas de
Pago en Chile” el cual hace parte integral del presente Acuerdo y se encuentra publicado en la seccion
Legal del sitio web de PayU Chile (https://chile.payu.com/legal/).
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Disposiciones aplicables en Colombia

(Solo aplica si el Comercio procesa pagos en Colombia)

1.Proteccién al Consumidor

1.1 El Comercio hara efectivo el derecho de retracto de sus compradores en los términos del articulo 47
de la Ley 1480 de 2011 o cualquier norma que lo modifique o sustituya.

2.Aspectos aplicables a Comercios en Colombia en materia de Impuestos

2.1 La parte designada por la Ley (entidades financieras) deberan deducir de los fondos recaudados,
Unicamente el valor de los impuestos que debe ser deducido y debera pagar tales impuestos a la autoridad
de impuestos correspondiente. PayU, si aplica, debera entregar al Comercio la documentacion que de
cuenta del pago de esos impuestos a la autoridad de impuestos.

2.2 Siuna nueva regulacion es expedida, de ser necesario, esta clausula debera ser revisada y modificada,
en relacién con los impuestos, gravamenes, importaciones, obligaciones, costos, tasas y retenciones de
cualquier naturaleza que deban aplicarse a la transferencia de los fondos recaudados por PayU al
Comercio..

3.Clausula compromisoria para arbitraje nacional:

3.1 Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento
presentado ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara de Comercio de Bogot4, el cual
estara sujeto a sus reglamentos y al procedimiento alli contemplado, de acuerdo con las siguientes
reglas:

a. El Tribunal estara integrado por uno (1) o tres (3) arbitros, segun la cuantia de la controversia,
designados por las partes de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible talacuerdo, los
arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje Conciliacién de la Camara deComercio de
Bogota.

b. El Tribunal decidira en derecho.

c. El Tribunal sesionara en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Bogota.

d. La secretaria del Tribunal estara integrada por un miembro de la lista oficial de Secretarios del
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

4.Clausula compromisoria para arbitraje internacional:

4.1 Todas las controversias que se deriven del presente contrato o que guarden relaciéon con éste seran
resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional de la
Camara de Comercio de Bogota por uno o mas arbitros nombrados conforme a este Reglamento. El
idioma del arbitraje sera el espafiol. La ley aplicable sera la colombiana y el lugar de funcionamiento
del Tribunal sera el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.
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Disposiciones aplicables en Brasil

(Solo aplica para Comercios que hagan ventas de bienes o servicios en Brasil)

1.Particularidades aplicables a Comercios PayU en Brasil

1.1Al usar la Plataforma PayU, el Comercio otorga un mandato de gestiéon de pagos a PayU,
instruyéndolo para que reciba en su nombre y por su cuenta, el precio de los bienes o servicios
vendidos a sus compradores, en los términos de este Acuerdo.

1.2Cuando asi se acuerde entre las partes, PayU podra anticipar, en beneficio del Comercio, los
recursos de las compras hechas por sus consumidores, lo cual se vera reflejado en la Cuenta Virtual
del Comercio.

1.3Al momento de la transferencia de los montos anticipados a la cuenta bancaria designada por el
comercio, se descontara la tasa de descuento y la tarifa de anticipacion, siendo el Comercio
responsable por la totalidad del valor anticipado, en las mismas fechas de vencimiento de las cuotas
de la tarjeta de crédito.

1.4El Comercio manifiesta que entiende y acepta que las transacciones anticipadas podran conllevar
que se adelanten distintas operaciones con entidades financieras y/o adquirentes, en las que los
créditos objeto de la anticipacién seran usados como medios de pago de esas operaciones.

1.5Considerando lo dispuesto en las clausulas 1.2. a 1.4, en el evento de la cancelacién de una o mas
cuotas que hubieran sido objeto de una anticipaciéon, el Comercio debera transferir inmediatamente el
valor de la transaccion cancelada en la cuenta de PayU, so pena de que el valor sea objeto de una
correccién monetaria de acuerdo al IGPM y se cobre un interés del 1% por mes (pro-rata).

1.6 En el evento que el Comercio no realice el pago que prevé la clausula anterior (1.5.) y, en
consecuencia, PayU sea obligada a pagar multas o sanciones impuestas por las entidades financieras
alas que se refiere el articulo 1.4., el Comercio procedera a pagar a PayU, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion que reciba para dichos propésitos, los citados valores; so pena de que se
hagan inmediatamente exigibles la totalidad de los valores anticipados, se proceda con la correccion
monetaria de los mismos de acuerdo al IGPM y se cobrara un interés del 1% por mes sobre los estos
(pro rata).

1.7 Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente clausula, las Partes reconocen que en el evento en que
el Comercio incumpla lo dispuesto en las clausulas 1.5 y 1.6., la totalidad de los valores de las
transacciones objeto de anticipacion se haran exigibles de manera inmediata, se procedera con la
correccion monetaria de los mismos de acuerdo al IGPM y se cobre un interés del 1% por mes sobre
los mismos (pro-rata)

1.8 Sin perjuicio de las disposiciones previstas en esta clausula, el Comercio reconoce y autoriza a
PayU para que compense las sumas adeudadas por el Comercio a PayU, de acuerdo con la agenda
disponible del Comercio con PayU.

1.9En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucién 4,734/2019 del Consejo Monetario Nacional y
la Circular 3,952/2019 del Banco Central del Brasil (BCB), PayU debera registrar las cuentas por cobrar
del Comercio y sus contratos/transacciones en un sistema de registro autorizado por el BCB.

1.10 EIl Comercio debera informar a PayU de los contratos de crédito negociados con entidades no
financieras.

1.11 El Comercio autoriza a PayU a registrar a la informacién relacionada con créditos y la
negociacion de los mismos en el sistema autorizado por el BCB.

1.12 El limite acordado para transferir los Saldos al Comercio (Payout) sera de (a) treinta (30) dias
para tarjetas de crédito y (b) dos (2) dias laborales para transacciones llevadas a cabo mediante boleta
bancaria.
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1.13 Los Comercios seran los unicos responsables de cumplir con el Codigo del Consumidor
Brasilero (Ley 8,078/1990) asi como proveer u adecuado servicio de atencion al cliente.

1.14 No se podran aplicar intereses o beneficios dependientes de tiempo o monto a los saldos a
pagar al Comercio.

2.Comercios no residentes que hagan ventas en Brasil

2.1 El Comercio no residente que haga ventas en Brasil y que pretenda que PayU le gire el dinero
resultante de las mismas a una cuenta bancaria localizada en el exterior, suscribira el Acuerdo de Servicios
de Recaudo Internacional, como condicion previa al recibo de los giros en cuestion.

2.2 Al Comercio no residente de que trata esta seccién no le aplicard el Fondo de Reserva. No
obstante, PayU retendra los dineros producto de sus ventas durante los treinta (30) dias calendario
posteriores a la venta. El cargo administrativo por hacer giros desde Brasil a cuentas bancarias en el
exterior sera el incluido en el Acuerdo de Servicios de Recaudo Internacional. El Comercio no residente
pagara los impuestos que con ocasion de sus ventas se causen en cabeza suya y en cabeza de los
compradores. PayU deducira de las ventas del Comercio los impuestos a cargo de lospagadores vy el
banco encargado de hacer la transferencia internacional, deducira los impuestos a cargo del Comercio.

2.3 El Comercio no residente podra ofrecer a los pagadores el pago en cuotas de los productos o
servicios ofrecidos, previo acuerdo de las partes de este Acuerdo, pero la transferencia del precio de
dichos productos o servicios al Comercio no podra ser parcial.

3.Transferencia entre Cuentas Virtuales de Comercios

3.1 Los Comercios podran recibir y realizar transferencias de saldos disponibles entre Cuentas Virtuales,
siempre que tengan habilitado este servicio y posean saldo suficiente para hacerlo. Las transferencias de
saldos entre Cuentas Virtuales s6lo podran hacerse entre Comercios domiciliados en Brasil en moneda
circulante brasilera.

3.2 Derecho de rescision. EI Comercio reconoce que cualquier consumidor que adquiera un producto o
servicio a través de la Plataforma PayU podra utilizar el derecho de rescisién previsto en el Codigo de
Proteccién del Consumidor durante un término de siete (7) dias después de la aprobacion del pago.
PayU informaré al Comercio de dicha solicitud en ejercicio del derecho de rescision para que cancele
la compra y realice todos los tramites necesarios a fin de hacer el reembolso del preciopagado.

3.3 Jurisdiccion. A pesar de que la parte general de estos TCG prevé que cualquier disputa sera
resuelta mediante un procedimiento de arbitraje, el Comercio reconoce que en Brasil, el pagador podra
llevar cualquier reclamacion ante el Poder Judicial, en virtud de sus derechos constitucionales. Este
derecho se ejercera aun cuando exista un juicio previo fallado por un tribunal de arbitraje.

4. Disposiciones Tributarias aplicables a los Servicios prestados en Brasil:

4.1 Aspectos Tributarios Aplicables a Comerciantes Residentes en Brasil

4.1.1. El Proveedor de Pagos PayU correspondiente podrda, unilateralmente, modificar cualquier
politica fiscal relacionada con los Comercios Residentes publicada en
https://legal.payulatam.com en cualquier momento.

4.1.2. Responsabilidad derivada del tratamiento fiscal.

4.1.3. El Proveedor de Pago PayU correspondiente no brinda asesoria fiscal a los Comercios
Residentes. Ninguna comunicacion, accion u omision por parte del Proveedor de Pagos
PayU correspondiente podra interpretarse como una orientacién o asesoria tributaria. Toda
responsabilidad que surja de la aplicaciéon de las normas tributarias que beneficien a los
Comercios Residentes por parte de PayU, sera responsabilidad exclusiva del Comercio
Residente, como contribuyente de impuestos en Brasil.

4.1.4. ElI Comercio mantendra indemne a PayU de cualquier reclamo fiscal por cualquier
impuesto no adeudado por el Comercio o PayU en las operaciones de pago.

4.1.5. Contracargos y Reembolsos. El Proveedor de Pago PayU correspondiente no devolvera
los impuestos retenidos y/o recaudados de los Payouts, incluso cuando se consideren
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excesivos a los contracargos o reembolsos realizados a favor de los usuarios brasilefios.

Cambios en la situacion fiscal del comercio residente. Si se modifica la situacion fiscal del
Comercio Residente, incluido el cambio de residencia a otro pais, el Comercio informara
de inmediato al Proveedor de Pago PayU, para que realice los ajustes necesarios. El
Proveedor de Pagos PayU podra solicitar al comercio los documentos que acrediten los
cambios de situacion fiscal.

4.2 Aspectos Tributarios Aplicables a Comerciantes No Residentes en Brasil

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.5.1.

4.2.5.2.

4.2.6.

4.2.6.1.

El Proveedor de Pago PayU debera retener todos los impuestos aplicables sobre los sobre
las ventas locales del Comercio por la transferencia de sus fondos de Brasil al exterior, de
acuerdo con las “Politicas de Retencién de Impuestos a la Renta para clientes extranjeros
de PayU”. Si las normas tributarias sefalaran al Proveedor de Pagos PayU como agente
de retencion o recaudacion de los impuestos aplicables al Comercio y/o a los
clientes/usuarios del Comercio, PayU sera responsable de realizar dicha recaudacion y
pago de los impuestos sobre las ventas del Comercio en Brasil. EIl Comercio eximira de
responsabilidad al Proveedor de Pagos PayU correspondiente de cualquier reclamo fiscal
presentado en su contra por cualquier impuesto no pagado por el Comercio o por el
Proveedor de Pagos PayU correspondiente en las Operaciones de Pago.

En los pagos que corresponda (por ejemplo, pagos de licencias de software o
suscripciones), el Proveedor de Pago de PayU correspondiente debera retener el Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte ("IRRF" o "Retencién de Impuesto sobre la Renta") y el
Imposto sobre Operacgdes Financeiras ("IOF" o “Impuesto sobre Operaciones Financieras”)
sobre la operacion de cambio relacionada con el Payout.

El Proveedor de Pagos PayU correspondiente, como agente pagador de las rentas de
dichos Comercios No Residentes, y en calidad de agente de retencion de dichos
impuestos, retendra por defecto, a cualquier Comercio No Residente, cualquier impuesto
aplicable a la tasa maxima aplicable. establecido por la legislacién tributaria brasilefia.

El Proveedor de Pago PayU correspondiente deducira el IOF (impuesto a las transacciones
financieras) aplicable y retendrd el WHT (retencion de impuesto sobre la renta) de los
montos acreditados como Ventas Brutas de Comercios No Residentes, al momento de su
remesa. Las Ventas Brutas seran equivalentes a las ventas antes de la deduccion fiscal
aplicable y los cargos adeudados al Proveedor de Pago PayU correspondiente.

Exenciones y retenciones con tasas inferiores a la tasa maxima

El Proveedor de Pagos PayU correspondiente pondrd, a su entera discrecion, a solicitud
de un Comercio No Residente, y bajo la exclusiva responsabilidad del Comercio No
Residente, eximirlo de la retencion del impuesto sobre la renta, o retener una tasa de
impuesto sobre la renta inferior a la maxima legal, con motivo de la asesoria fiscal brindada
por dicho Comerciante. Para ello, el Comercio No Residente deberd cumplir con los
requisitos establecidos por el Proveedor de Pago PayU correspondiente con todas las
condiciones y requisitos incluidos en la “Politica de Retencion de Impuesto Adicional para
Comercios No Residentes en Brasil” publicada en https:/ /legal.payulatam.com/EN/ar-
additonal-witholding-tax-policy-for-non-resident-merchants.html o en cualquier URL que la
reemplace, la cual que se incorpora a estos Términos y condiciones.

El Proveedor de Pago PayU correspondiente podra, unilateralmente, modificar la “Politica
de Retencion de Impuesto Adicional para Comercios No Residentes en Brasil” en cualquier
momento.

Responsabilidad derivada del tratamiento fiscal.

El Proveedor de Pago PayU correspondiente no brinda asesoria fiscal a Comercios No
Residentes. Ninguna comunicacién, accion u omisiéon por parte del Proveedor de Pagos
PayU correspondiente podra interpretarse como una orientacién o asesoria tributaria. Toda
responsabilidad que surja de la aplicacién de las normas tributarias que beneficien a los
Comercios No Residentes por parte del Proveedor de Pago PayU correspondiente, sera
exclusiva del Comercio No Residente correspondiente, como principal sujeto pasivo del
impuesto en Brasil.
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4.2.6.2.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.8.1.

4.2.8.2.

4.2.8.3.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO PARA COMERCIOS PAYU

Los Comercios No Residentes eximiran de responsabilidad al Proveedor de Pago PayU
correspondiente de cualquier dafio (incluidos, entre otros, montos actualizados de
impuestos no pagados, intereses, multas, gastos, gastos judiciales y honorarios de
abogados) que resulten de cualquier discrepancia con las autoridades fiscales brasilefias,
incluyendo, pero no limitandose a la aplicacion o exencién que haga PayU sobre las
retenciones de impuestos. Esta obligacién sobrevivira a la terminacion del Acuerdo y
permanecera vigente durante el plazo de prescripcién de la retencién correspondiente,
contados a partir de la dltima retencion practicada por el Proveedor de Pago PayU
correspondiente o a partir de la fecha en que el Proveedor de Pago PayU correspondiente
deberia haberlo hecho.

Contracargos y Reembolsos. El Proveedor de Pago PayU correspondiente no devolvera
los impuestos retenidos y/o recaudados por los pagos a un Comercio No Residente, incluso
cuando se considere excesivo a los reembolsos o contracargos realizados a favor de
usuarios brasilefios.

Continuidad de Beneficios.

Cada afio, (a mas tardar el ultimo dia de diciembre), los Comercios No Residentes exentos
de retencién en origen o que se beneficien de un tipo de retencién inferior al tipo maximo
legal, deberan presentar el “Anexo 3 (“atestado de residencia fiscal no exterior ”) emitida
por las autoridades fiscales correspondientes y una declaracion jurada al Proveedor de
Pago PayU correspondiente, declarando que a la fecha, su situaciéon fiscal se mantiene
igual. En caso de que el Comercio no entregue dicha documentacion, el Proveedor de Pago
PayU correspondiente podra aplicar la tasa maxima de retencion del impuesto sobre la
renta vigente a partir del 1 de enero del afio siguiente.

Si la situacioén fiscal del Comercio No Residente se modifica y/o ya no es elegible para
exenciones o para tasas de retencién inferiores a las tasas maximas legales, el Comercio
informara de inmediato al Proveedor de Pago PayU correspondiente, para que realice
todas las gestiones necesarias. ajustes

Ante cambios en las normas tributarias o en su interpretacion, o con el fin de mitigar riesgos
o efectos patrimoniales, el Proveedor de Pago PayU correspondiente podra en cualquier
momento elevar la tasa de retencion aplicable a un Comercio No Residente hasta el
maximo tasa legal o dejar de aplicar una supuesta exencion. El Comercio sera notificado
de dichos cambios a través de los canales de contacto oficiales establecidos por el
Proveedor de Pago PayU correspondiente.
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7 TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO PARA COMERCIOS PAYU

Disposiciones aplicables en México

(Solo aplica para Comercios que hagan ventas de bienes o servicios en México)

1.Clausula arbitral para arbitraje nacional

Todas las disputas que surjan de o en conexion con el presente Acuerdo serdn resueltas de manera
definitiva de acuerdo con las Reglas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o mas
arbitros designados de acuerdo con dichas reglas.

En consecuencia, las Partes acuerdan que: i) el arbitraje se llevara acabo la Ciudad de México; ii) el idioma
del arbitraje sera el espafiol; iii) el Acuerdo y todas las disputas estaran gobernados y se regiran de acuerdo
con las leyes de los Estados Unidos de México y; iv) el procedimiento de arbitraje sera gobernado y se
regira por las Reglas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional.

2.Disposiciones de los Operadores de Tarjetas de Pago

1.1. PayU y el Comercio se obligan a cumplir con las disposiciones exigidas por los Operadores de
Tarjetas de Pago en México, franquicias o adquirentes a través de los cuales PayU presta el Servicio a los
Comercios. Particularmente en lo relacionado con American Express, las reglas se encuentran en el “Anexo
Reglas American Express para México” que es parte integral de este contrato y son publicadas la seccion
legal en la pagina web de PayU México (https://mexico.payu.com/legal/)
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> J TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO PARA COMERCIOS PAYU

Disposiciones aplicables en Peru

(Solo aplica para Comercios que hagan ventas de bienes o servicios en Peru)

1.Disposiciones de los Operadores de Tarjetas de Pago

PayU y el Comercio se obligan a cumplir con las disposiciones exigidas por los Operadores de Tarjetas de
Pago en Chile a través de los cuales PayU presta el Servicio a los Comercios. Tales disposiciones se
encuentran incluidas en el Anexo “Disposiciones de los Operadores de Tarjetas de Pago en Peru” el cual
hace parte integral del presente Acuerdo y seran vinculantes para el comercio una vez sean publicadas en
la seccién Legal del sitio web de PayU Peru encuentra publicado en la seccion Legal del sitio web de PayU
Peru (https://peru.payu.com/legal).

2.Clausula arbitral para arbitraje nacional

Todas las disputas que surjan de o en conexion con el presente Acuerdo seran resueltas de manera
definitiva de acuerdo con las Reglas de Arbitraje Nacional e Internacional del Centro de Arbitraje de la
Cémara de Comercio de Lima por uno o més arbitros designados de acuerdo con dichas reglas.

En consecuencia, las Partes acuerdan que: i) el arbitraje se llevard acabo Lima; ii) el idioma del arbitraje
serd el espafiol; iii) el Acuerdo y todas las disputas estaran gobernados y se regirdn de acuerdo con las
leyes del Peruy; iv) el procedimiento de arbitraje sera gobernado y se regird por Reglas de Arbitraje Nacional
e Internacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
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